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INTRODUCCION

En AMERIS CAPITAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A., junto con las demas empresas del
Grupo Ameris (filiales y coligadas, en adelante, “AMERIS” o la “Empresa”), creemos que un buen lugar de trabajo se
construye cuando todos conocemos y aplicamos reglas claras. Por eso ponemos a disposicion de los colaboradores este
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (el “Reglamento”), elaborado conforme a los articulos 153 y
siguientes del Codigo del Trabajo, el articulo 67 de la Ley N° 16.744 y el Decreto Supremo N° 40 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

AMERIS es un grupo de servicios financieros dedicado a la administracion de activos, la distribucion de productos
financieros y las finanzas corporativas. Nuestros valores —integridad, confianza, cercania y sostenibilidad— inspiran
una cultura que promueve la excelencia profesional y ética. “Leemos el cambio y somos parte de é1””: somos una fabrica
de ideas que se transforman en oportunidades y en valor, entendido no solo como rentabilidad, sino también como
responsabilidad con nuestros clientes, el mercado, la sociedad y el desarrollo sostenible.

La Administradora es una sociedad anénima de naturaleza “especial”, responsable de administrar los recursos de los
fondos por cuenta y riesgo de los aportantes, conforme a la Ley N° 20.712 y su normativa. Esto exige cumplir
disposiciones, restricciones e instrucciones especificas y, en ese marco, velar internamente por el cumplimiento de los
reglamentos de cada fondo. Ademas, la Empresa est4 sujeta a la fiscalizacion de organismos como la Comision para
el Mercado Financiero (“CMF”) y la Unidad de Analisis Financiero (“UAF”), entre otros, para asegurar estandares de
probidad, transparencia, buena fe y ética.

Este Reglamento compila y establece las normas que ordenan nuestra convivencia, resguardan la higiene y la seguridad
y promueven un ambiente comodo, respetuoso y seguro. Conocerlo y cumplirlo es obligatorio para todos los
colaboradores; el desconocimiento no exime de responsabilidad.

Qué regula este Reglamento

e FEl régimen de trabajo: condiciones de ingreso, jornada (incluyendo teletrabajo), horas extraordinarias,
permisos, feriados, remuneraciones y causales de término.

e Las obligaciones y prohibiciones aplicables durante la permanencia y vida laboral en las dependencias de
la Empresa o en modalidad remota, y el régimen de sanciones ante infracciones.

e Laprevencion de riesgos, evitando practicas inseguras, y los procedimientos ante accidentes, incidentes o
condiciones que representen peligro para las personas o dafio para las instalaciones.

e Unentorno de trabajo libre de discriminacion, abuso y acoso, que fomente el respeto, el trabajo en equipo,
la diversidad y la confianza.

Aplicacion y prevalencia normativa

El Reglamento aplica y es obligatorio para todos los colaboradores con contrato de trabajo vigente, sin perjuicio de las
normas legales, reglamentarias y contractuales que correspondan. Sus disposiciones son de caracter general y pueden
coexistir con regimenes especiales derivados de contratos individuales o colectivos y de politicas internas. En caso de
duda sobre su contenido, sentido o alcance, el colaborador debera consultar al Gerente Legal (o quien lo reemplace).
Si existiera discrepancia entre este texto y un contrato individual o la ley, prevalecerd lo que disponga el contrato
aplicable o la normativa legal.

Comunicacién y vigencia
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El Reglamento sera informado y comunicado en la forma que indica la ley y, conforme a la interpretacion de la
Direccion del Trabajo (Ord. N° 1028/2015), se enviara al correo corporativo y personal de cada colaborador;
adicionalmente, a quien lo solicite, se entregara copia digital en un pendrive.

Esta nueva version del Reglamento, regira desde el 1 de diciembre del 2025 y mantendra su vigencia hasta que se
apruebe una nueva version.

Confiamos en el compromiso de todos para llevar estas normas a la practica. Cuidarnos es tarea de todos y es la base
de un lugar de trabajo mas seguro, respetuoso y eficiente.

Ignacio Montané Yunge

Gerente General

Ameris Capital Administradora General de Fondos
Fecha: 1 de diciembre de 2025
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LIBRO I - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN EN EL TRABAJO

TITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

a)

b)

¢)

d)

2

h)

)

)

TRABAJADOR: Toda persona natural que preste servicios personales, intelectuales o materiales, bajo
dependencia o subordinacion, y en virtud de un contrato de trabajo (Articulo 3 del Codigo del Trabajo).

JEFE O SUPERIOR INMEDIATO/DIRECTO: La persona que esta a cargo del trabajo que se desarrolla.
En aquellos casos en que existen dos o mas personas que revistan esta categoria, se entendera por Jefe o
Superior Inmediato al de mayor jerarquia.

EMPLEADOR: La persona natural o juridica que utiliza los servicios intelectuales o materiales de una o
mas personas en virtud de un contrato de trabajo (Articulo 3 del Codigo del Trabajo).

EMPRESA: Toda organizacion de medios personales, materiales e inmateriales, ordenados bajo la direccion
de un empleador, para el logro de fines economicos, sociales, culturales o benéficos, dotada de una
individualidad legal determinada (Articulo 3 del Codigo del Trabajo).

Para efectos del presente Reglamento, cada vez que se hable de “Empresa” ésta se referira a AMERIS
CAPITAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A o respecto a cualquiera de sus sociedades
relacionadas, a menos que del contexto de la frase, pueda concluirse que se refiere a otra persona juridica
en particular.

GERENTE GENERAL: La referencia a este cargo, se entendera que corresponder al gerente general de
AMERIS CAPITAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A.

RIESGO PROFESIONAL: Los riesgos a que esta expuesto el trabajador mientras ejerce las actividades por
las que percibe remuneracion y que puedan provocarle un accidente o una enfermedad profesional, definidos
expresamente en los articulos 5y 7 de la Ley N° 16.744.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL: El elemento o conjunto de elementos que permita al trabajador
actuar en contacto directo con una sustancia o medio hostil, sin deterioro para su integridad fisica.

ACCIDENTE DEL TRABAJO: Toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que
le produzca enfermedad o muerte (Articulo 5 de la Ley N° 16.744).

ACCIDENTE DE TRAYECTO: Es el que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre la casa
habitacion del trabajador y el lugar de trabajo, y aquellos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares
de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores. En este ultimo caso, se considerara que el
accidente dice relacion con el trabajo al que se dirigia el trabajador al ocurrir el siniestro (Articulo 5 de la
Ley N° 16.744 y articulo 1 de la ley N° 20.101).

La circunstancia de haber ocurrido el accidente en el trayecto directo debera ser acreditada ante el respectivo
Organismo Administrador mediante el parte de Carabineros u otros medios igualmente fehacientes
(Articulo 5 de la Ley N° 16.744).

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Es aquella causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion
o el trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad de cualquier grado o muerte (Articulo 7
de la Ley N° 16.744).



k)

D

m)

p)

Q
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ORGANISMO ADMINISTRADOR DEL SEGURO: La Asociacion Chilena de Seguridad (“ACHS”), de
la cual la Empresa es adherente.

COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD: El grupo de tres representantes del empleador y de
tres representantes de los trabajadores destinado a preocuparse de las condiciones de seguridad e higiene
dentro de la Empresa, en conformidad con el Decreto N° 44 del 2025del Ministerio del Trabajo, modificado
por el Decreto N° 168 de 1995 del mismo Ministerio, y cuya actuacion estd reglamentada en este
documento.

NORMAS DE SEGURIDAD: El conjunto de reglas obligatorias emanadas de este Reglamento, del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad, si correspondiere, y/o del Organismo Administrador del Seguro que
sefialan la forma o manera de ejecutar un trabajo sin riesgo para el trabajador.

ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS (“AGF”): La Administradora, que para todos los efectos,
se rige en forma principal en virtud de la Ley Unica de Fondos N°20.712 de fecha 7 de enero de 2014, o
bien, cualquiera ley que modifique o reemplace sus normas.

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO (“CMF”): Servicio publico descentralizado, de caracter
técnico, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Hacienda; y que tiene entre sus objetivos principales velar por el
correcto funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado financiero, facilitando la participacion de los
agentes de mercado y promoviendo el cuidado de la fe publica; ademas de velar porque las personas o
entidades fiscalizadas, desde su iniciacion hasta el término de su liquidacién, cumplan con las leyes,
reglamentos, estatutos y otras disposiciones que las rijan.

En conformidad a la ley, la CMF tiene amplias atribuciones para fiscalizar a la Administradora pudiendo
examinar sin restriccion alguna todos los libros, carteras y documentos mantenidos por la AGF y solicitar
todos los datos y antecedentes que le permitan imponerse del estado y solvencia de la administradora, del
desarrollo de la gestion de recursos efectuada por ésta y del estado de las inversiones del fondo, pudiendo
ordenar las medidas que fueren necesarias, para corregir las deficiencias que encontrare.

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO (“UAF”): Servicio publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propios, que se relaciona con el Presidente a través del Ministerio de Hacienda, y que
tiene por objetivo prevenir e impedir la utilizacion del sistema financiero, y de otros sectores de la actividad
econdmica chilena, para la comision de los delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Para ello realiza inteligencia financiera, emite normativa, fiscaliza su cumplimiento, impone sanciones
administrativas, capacita y difunde informacion de caracter ptblico.

En conformidad a la ley, la UAF también tiene amplias atribuciones para fiscalizar a Ameris Capital
Administradora General de Fondos S.A, Ameris Capital S.A. y Administradora Ameris-Everstream S.A.

TELETRABAIJO: El teletrabajo es aquel en que los servicios son prestados mediante la utilizacion de
medios tecnologicos, informaticos o de telecomunicaciones, o si tales servicios deben reportarse mediante
estos medios.

EL TRABAJO A DISTANCIA: Es aquel en que el trabajador presta sus servicios, total o parcialmente,
desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos a los establecimientos, instalaciones o faenas de la
empresa.

DERECHOS FUNDAMENTALES: Son aquellos derechos inherentes a la persona, reconocidos de forma
legal y protegidos procesalmente. Corresponden a todos los seres humanos dotados de status de personas o
ciudadanos con capacidad de obrar. El titular de estos derechos, cuando son vulnerados dentro de la
empresa, tiene la facultad de exigir su respeto y observancia, pudiendo acudir al érgano administrativo
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competente, sin perjuicio de recurrir a los Tribunales de Justicia, a quienes les corresponde en ultima
instancia proporcionar el amparo de estos derechos. Se incorporan dentro de la vulneracion de derechos
fundamentales en contexto laboral el acoso sexual, acoso laboral, discriminacion laboral y menoscabo por
teletrabajo.

DERECHOS HUMANOS: Los derechos humanos son libertades y principios fundamentales inherentes a
todas las personas, basados en la idea de que todo individuo tiene derecho a ser tratado con dignidad, respeto
e igualdad. Son universales, interdependientes e indivisibles, y deben ser garantizados sin discriminacion
alguna por motivos de nacionalidad, género, origen étnico, religion, idioma, orientacion sexual, edad,
condicion social o cualquier otra condicion.

El respeto por los derechos humanos se encuentra consagrado en instrumentos internacionales como la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, los Pactos Internacionales de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales y de Derechos Civiles y Politicos, asi como en los Convenios Fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Articulo 2: AMERIS reconoce y promueve el respeto de los derechos humanos como principio esencial en todas sus
operaciones y relaciones laborales, en coherencia con su Codigo de Etica y su Politica de Sostenibilidad.

a)

b)

g)

h)

Respeto y dignidad: Todas las personas que forman parte de AMERIS, asi como sus contrapartes, clientes,
proveedores y socios, deben ser tratadas con respeto y dignidad, sin ningtn tipo de discriminacion, acoso o
trato degradante.

Condiciones laborales seguras y justas: AMERIS se compromete a mantener un entorno de trabajo seguro,
saludable ¢ inclusivo, conforme a la legislacion vigente.

Prohibicion de trabajo infantil y forzoso: Queda estrictamente prohibido cualquier tipo de trabajo forzoso,
servidumbre o trabajo infantil en las operaciones de AMERIS o en su cadena de valor.

Libertad de asociacion y expresion: Se reconoce el derecho de todos los trabajadores a expresar sus
opiniones, plantear inquietudes y asociarse libremente, conforme a la ley.

Privacidad y confidencialidad: AMERIS respeta la privacidad de las personas y protege los datos personales
conforme a la normativa aplicable.

Debida diligencia y prevencion: La empresa promovera la identificacion, prevencion y mitigacion de
impactos negativos sobre los derechos humanos que puedan derivarse de sus actividades o relaciones
comerciales.

Compromiso extendido: AMERIS fomentard que sus proveedores, contrapartes y aliados mantengan
practicas coherentes con el respeto a los derechos humanos, incorporando estos criterios en sus procesos de
seleccion y evaluacion.

Denuncias y proteccion: Cualquier vulneracion a los derechos humanos podra ser reportada mediante los
canales de denuncia disponibles en la compaiiia, garantizando confidencialidad, proteccion frente a
represalias y una investigacion justa.

Articulo 3: El presente Reglamento, exhibido por la Empresa en lugares visibles del establecimiento y puesto en
conocimiento de todos los trabajadores en formato electronico, enviandosele copia a sus correos electronicos
corporativos y personales; y en forma fisica, por medio de la entrega del pendrive si asi se requiere; dandose por
conocido por todos los trabajadores, siendo obligatoria su lectura para todos los integrantes de la Empresa y a
cualquier trabajador del Grupo AMERIS.

10
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TITULO 11

DEL INGRESO

Articulo 4: Todo el personal que ingrese a la Empresa, podra solicitarse la entrega de los siguientes antecedentes
generales, seguin el cargo al cual postula:

a)
b)
¢)
d)

2
h)

)

Curriculum Vitae.
Certificado de Titulo, cuando corresponda.
Certificado de Antecedentes, cuando corresponda.

Copia de cédula de identidad vigente u otro documento de identificacion. Tratandose de extranjeros, los
documentos necesarios para solicitar la respectiva visa de trabajo o permiso especial de trabajo que lo
habilite a desarrollar en Chile actividades remuneradas, o, en caso de contar con ellos, los documentos que
permitan acreditar su situacion migratoria en Chile.

Tratdndose de hombres mayores de 18 afios, certificado de cumplimiento de la Ley de Reclutamiento y
Movilizacion de las Fuerzas Armadas o cualquier otro documento que acredite que se encuentra liberado
de dicha obligacion.

Tratandose de menores de 18 afos, las autorizaciones que correspondan en conformidad con los articulos
13 y 14 del Cddigo del Trabajo. Asimismo, el certificado que acredite el término de su Educacion Media,
o bien, la circunstancia de encontrarse actualmente cursando la Educacion Media o Basica, segin
corresponda.

Copia del finiquito suscrito con el ultimo empleador, cuando corresponda.
Copia del certificado de matrimonio y de nacimiento de cada uno de sus hijos, si correspondiere.

Certificado de vigencia de afiliacion a los organismos previsionales (AFP o INP), certificado de afiliacion
de salud (ISAPRE), indicando la cotizacion y plan pactado o, fotocopia de la credencial de salud en caso de
estar incorporado a FONASA. De tratarse de la primera contratacion, toda la documentacion necesaria para
proceder a la correspondiente afiliacion.

Evaluacion de la CMF: Respecto a los Trabajadores que ingresan o prestan actualmente servicios en
AMERIS en calidad de directores, gerentes, administradores y ejecutivos principales; asi como los
trabajadores que realicen funciones de relevancia en la comercializacion de las cuotas de fondos, en el
proceso de eleccion o toma de decisiones de inversion para fondos, en la realizacion de operaciones de
fondos y gestion de riesgos para la Administradora, deberdn cumplir los requisitos de idoneidad y
conocimientos que determine la CMF mediante norma de caracter general, organismo que establecera los
medios, forma y condiciones en que tales personas deberan acreditarlos.

En particular, los trabajadores previamente individualizados deberan dar un examen de conocimientos
en un plazo maximo de un afio desde que hubiere ingresado a prestar los servicios a AMERIS, que debera
realizarse ante el la Corporacion del Mercado de Valores (“CMV™), cuyo componente especifico de
evaluacion, se determinara de acuerdo al cargo que éste desempeifie, cuyo temario se encuentra establecido
por la CMF y ademads, debera cursar anualmente los cursos requeridos de formacion continua impartidos
por la CMV, debiendo realizar al menos los cursos basicos impartidos que requiere el cargo en que debe
acreditarse el trabajador, dentro del plazo normativo establecido para estos efectos.

El valor de este examen y de los cursos de formacién continua seran financiado por AMERIS; la primera
vez y de sus recertificaciones; y en caso de reprobar el mismo, debera ser financiado por el Trabajador. En

11
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caso de reprobar este examen en el periodo antes establecido, o bien, de no renovar la certificacion dentro
del plazo antes sefialado, AMERIS podra despedir al trabajador por la causal de término de contrato
correspondiente, por no cumplir los requisitos establecidos por la ley para prestar servicios en las funciones
para las cuales fue contratado.

El Encargado de Cumplimiento, serd la persona en AMERIS que determinara la necesidad que el trabajador
otorgue o no este examen, y el nivel de profundidad que le corresponde de acuerdo a su cargo, en alguna de
las siguientes categorias que establece la CMV: Directores y Administradores, Gerente General, Directivo
Comercial, Directivo General, Directivo de Estudios, Operador, Asesor y Ejecutivos, Receptores de
Instrucciones de Clientes; u otro, segin corresponda.

k) En general, todo otro antecedente, documento o certificado que le requiera la Empresa.

Articulo 5: La presentacion de antecedentes o documentacion falsos, adulterados o inductivos a error sera causal de
terminacion de contrato de trabajo, sin derecho a indemnizacion, de acuerdo al articulo 160 N°1 del Codigo del
Trabajo.

Articulo 6: Cualquier variacion posterior de los antecedentes a que se refiere el Articulo 3, en particular, la
modificacion de su domicilio particular, deberd ser comunicada y acreditada a la Gerenta de Personas, dentro del
plazo de cinco dias corridos desde su ocurrencia.

Asimismo, la Empresa podra solicitar al trabajador actualizar los antecedentes individualizados en el articulo 3
anterior cuando lo estime necesario, durante la vigencia de la relacion laboral.

Articulo 7: La Empresa como norma, no contratara personal menor de 18 afios, y cuando tome aprendices o
estudiantes en practica, se sometera a las disposiciones vertidas en el Capitulo II “De la Capacidad para Contratar y
otras Normas Relativas al Trabajo de los Menores”, Titulo I, Libro I del Cédigo del Trabajo.

Asimismo, aquellos empleados que sean contratados en la Empresa y cuyas labores se desarrollen en condiciones de
riesgo para la salud, podran ser sometidos a diversos exdmenes de carcter preventivo. Este examen por razones de
seguridad serd obligatorio, a los menos una vez al afio, para los trabajadores que deban someterse en el cumplimiento
de sus labores, a un eventual esfuerzo fisico fuera de lo comun.

Articulo 8: La Empresa solicitara a todos sus trabajadores la autorizacion para recolectar, procesar y transferir -
incluyendo su tratamiento por terceros, ya sea en Chile o en el extranjero- los datos personales, a los que tuviera
acceso con motivo de la relacion laboral o que fueran solicitados por la Empresa en el curso de la misma, con el
proposito de cumplir con sus obligaciones laborales, mantener y mejorar su administracion, facilitar el control de
gastos y presupuestos, controlar las asignaciones de trabajo, entrenamiento y politicas de la Empresa, mantener y
mejorar sistemas de seguridad y, en general, para ejercer los derechos de la Empresa y cumplir con todas sus
obligaciones de conformidad con la ley.

Dicha autorizacion se mantendra una vez terminados los contratos de trabajo por cualquier causa.

TITULO 111
DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo 9: Todo trabajador que ingrese a la Empresa debera suscribir, dentro de un plazo méaximo de 15 dias corridos,
el respectivo contrato de trabajo. Tratandose de contratos de trabajo por obra o servicios determinados, o bien, cuya
duracion sea inferior a 30 dias, el plazo para suscribir el contrato de trabajo sera de 5 dias corridos. Este contrato de
trabajo sera suscrito en dos ejemplares, a lo menos, del mismo tenor y fecha. Uno de estos ejemplares quedara en
poder del trabajador y otro en poder de la Empresa.

12



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
AMERIS CAPITAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A

Si el trabajador se negare a firmar el contrato de trabajo, la Empresa enviara el contrato a la respectiva Inspeccion
del Trabajo para que ésta requiera la firma. Si el trabajador insistiere en su actitud ante dicha Inspeccion, podra ser
despedido sin derecho a indemnizacioén, a menos que pruebe haber sido contratado en condiciones distintas a las
consignadas en el documento escrito. Adicionalmente, en conformidad a lo que establece la ley, AMERIS registrara
los datos relativos a la individualizacion de las partes y las estipulaciones minimas del contrato de trabajo so, dentro
de los quince dias habiles siguientes a su celebracion; asi como también, las modificaciones acordadas al contrato de
trabajo dentro de este mismo plazo, desde su suscripcion.

Articulo 10: El contrato de trabajo debera contener, de conformidad con la legislacion vigente, a lo menos, las
siguientes estipulaciones:

a) Lugar y fecha en que se celebra el contrato.

b) Individualizacion de las partes, con indicacion del domicilio, fecha de nacimiento, correo electronico y
nacionalidad del trabajador.

¢) Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que éstos deban prestarse, asi como
seccion en la que se prestaran los servicios. El contrato de trabajo podra sefialar dos o mas funciones
especificas, sean éstas alternativas o complementarias.

d) Monto de remuneraciones acordadas, forma y fecha en que seran pagadas.

e) Distribucion de la jornada de trabajo y duracion de ésta. Tratandose de trabajadores exentos de la limitacion
de jornada de trabajo, se debera dejar constancia de dicha circunstancia en el contrato de trabajo.

f) Plazo del contrato y fecha de ingreso del trabajador.

g) Demas pactos que acordaren las partes y demas beneficios adicionales que suministrara la Empresa cuando
corresponda.

h) Numero de ejemplares que se confeccionan y distribucion de éstos.
i) Firma de las partes.

Articulo 11: Todas las modificaciones que se le hagan al contrato de trabajo, se haran al dorso del mismo, o bien, en
un anexo que debidamente firmado por las partes, el que formara parte integrante del contrato para todos los efectos
legales.

No sera necesario modificar el contrato de trabajo para consignar por escrito en este los aumentos por concepto de
reajustes legales de remuneraciones. Sin embargo, en este caso, la remuneracion del trabajador debera aparecer
actualizada en el contrato cada vez que ésta sea modificada, incluyendo los referidos reajustes. Lo anterior, también
podra consignarse en un anexo separado que debidamente firmado por las partes, el que formara parte integrante del
contrato de trabajo.

Articulo 12: La Empresa podra alterar unilateralmente la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en que ellos
deban prestarse, cumpliéndose con los requisitos que establece la ley, esto es, a condicion de que se trate de labores
similares y que el nuevo sitio o recinto quede dentro del mismo lugar o ciudad; sin que ello importe un menoscabo
para el trabajador, de conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Codigo del Trabajo.

TITULO IV

DE LA JORNADA DE TRABAJO
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Articulo 13: Jornada de Trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar efectivamente sus servicios a
la Empresa, en conformidad al contrato de trabajo.

Constituira también jornada de trabajo el tiempo en que el trabajador, durante o dentro de ésta y por causas que no
le sean imputables, permanezca inactivo a disposicion de la Empresa.

Por regla general, la jornada de trabajo sera presencial (fisicas) en dependencias de las oficinas de AMERIS, y
excepcionalmente, podra prestarse por medios telemadticos (teletrabajo), cuya distribucién especifica quedara
reflejada en el anexo de trabajo correspondiente, por la vigencia que este anexo establezca, con una duraciéon méxima
de un afo. Al término del plazo de este anexo, de no pactarse una nueva distribucion de la jornada fisica/presencial
y telematica, se entenderd y presumira que se vuelve a la jornada totalmente presencial, en la oficina de AMERIS.

Articulo 14: La duracion y distribucion de la jornada ordinaria de trabajo serd aquella consignada en cada caso en
los respectivos contratos individuales o colectivos de trabajo y se determinara de conformidad a la naturaleza o
caracteristicas de las diversas actividades que se desarrollan en la Empresa, no pudiendo excederse de los limites
establecidos por la ley ni alterarse, sino, en los casos previstos por la ley o, por mutuo acuerdo de las partes.

Articulo 15: Quedaran excluidos de la limitacion de jornada de trabajo los trabajadores que presten servicios como
gerentes, administradores, apoderados con facultades de administracion y todos aquellos que trabajen sin
fiscalizacion superior inmediata en razon de la naturaleza de las labores desempefiadas. En caso de controversia de
si un trabajador se encuentra o no afecto a jornada de trabajo, el Inspector del Trabajo respectivo resolvera si esa
determinada labor se encuentra en alguna de las situaciones descritas. De su resolucion podra recurrirse ante el juez
competente dentro de quinto dia de notificada, quien resolvera en unica instancia, sin forma de juicio, oyendo a las
partes.

Articulo 16: Respecto a los trabajadores sujetos a jornada de trabajo, ésta sera de una jornada de 44 horas semanales,
distribuidas de lunes a viernes, en el horario establecido en el contrato de trabajo con cada trabajador.

Se hace presente que el total de horas semanales se modificaran por el solo ministerio de la ley, a partir del 26 de
abril de 2026, a 42 horas a la semana, y a partir del 26 de abril del 2028, en 40 horas semanales'. La Empresa podra
eventualmente, adelantar el inicio en vigencia de este plazo, en beneficio de los trabajadores, lo que quedaré reflejado
en el anexo de trabajo respectivo.

La jornada diaria ordinaria de cada semana se interrumpira durante una hora, lapso que se destinara a descansos y
colacion del personal y que no se considerara trabajado para los efectos de computar dicha jornada. El momento del
descanso lo fijara la Empresa de acuerdo con sus necesidades y los trabajadores lo tomaran alternandose entre ellos,
a fin de no paralizar el curso de las labores y servicios prestados.

Se permitira a trabajadores que sean madres y padres de menores de doce afios, asi como a quienes tengan el cuidado
personal de estos, contar con una banda de dos horas diarias, por medio de las cuales podran anticipar o retrasar hasta
en una hora el comienzo o final de sus jornadas. Esto deberd acordarse con la jefatura y quedar reflejado en el
respetivo anexo de contrato de trabajo.

En todos los casos antes sefialados, se prohibe trabajar fuera de las horas enunciadas en los articulos anteriores, salvo
lo dispuesto en el capitulo referido a las horas extraordinarias.

Los dias domingo y aquellos que la ley declarare festivos seran de descanso, salvo respecto de las actividades
autorizadas por la ley para trabajar en esos dias

Articulo 17: Por circunstancias que afecten a todo el proceso de la Empresa, unidades o departamentos operativos,
la Empresa podra alterar la distribucion de la jornada de trabajo convenida, hasta en 60 minutos, sea anticipando o
postergando la hora de ingreso al trabajo, debiendo dar aviso al trabajador con 30 dias de anticipacion, a lo menos.

! Ley N°21.561
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Articulo 18: La jornada ordinaria podra excederse solo en la medida indispensable para evitar perjuicios en la marcha
normal del establecimiento, cuando sobrevengan fuerza mayor o caso fortuito, o cuando deban impedirse accidentes
o efectuarse arreglos o reparaciones impostergables en la maquinaria o instalaciones.

El trabajador no podra negarse a desempeifiar sus labores en el tiempo de exceso a que se refiere el inciso anterior.
Si de hecho lo hiciere, incurrird en infraccion grave de las obligaciones que le impone el contrato.

El tiempo de exceso de la jornada de qué trata este articulo, no estara sujeto a la limitacion de dos horas de que trata
el articulo 31 del Codigo del Trabajo y se pagara con iguales recargos que para la jornada extraordinaria.

Articulo 19: Los trabajadores que se encuentran exceptuados del descanso dominical y de los festivos se sujetaran a
lo dispuesto en el articulo 38 del Codigo del Trabajo en materia de descansos compensatorios.

TITULO V
REGISTRO DE ASISTENCIA

Articulo 20: Los trabajadores sujetos a limitacion de jornada de trabajo deberan registrar la hora de ingreso y de
salida de la Empresa, asi como al inicio y término de su horario de colacion, mediante los mecanismos que para estos
efectos disponga la Empresa, medio que estara debidamente autorizado por la Direccion del Trabajo. Con este
proposito, la Empresa llevara un registro que consistira en un registro electronico computacional que se establecera
de conformidad al articulo 33 del Codigo del Trabajo. Este registro de control de asistencia, lo debera llevar tanto
aquellos trabajadores que prestan servicios en forma presencial en las oficinas, como desde el lugar que prestan
servicios en modalidad de teletrabajo.

No se considerara como trabajado el tiempo que no aparezca debidamente registrado y no podra alegarse excusa
alguna para justificar la omision del registro correspondiente.

Para efectos administrativos y del pago de estas horas, se consideraran mensualmente las horas extraordinarias
realizadas y aprobadas, entre el dia veinticinco del mes anterior hasta el dia veinticuatro del respectivo mes que se
paga. En caso que el dia veintidos del mes a pagar caiga un dia inhabil, se prorrogara al dia siguiente habil.

Articulo 21: Para aquellos trabajadores que se encuentren sujeto a jornada de trabajo, tendran la obligacion de
presentarse inmediatamente en su puesto de trabajo después de haber registrado su asistencia, a través de cualquiera
de los mecanismos vigentes en la Empresa, o bien, de conectarse remotamente a prestar servicios. Concluida la
jornada de trabajo, el trabajador no podra permanecer en el recinto de la Empresa o conectado remotamente prestando
servicios, salvo autorizacion del Jefe respectivo.

Se considerara atrasado al Trabajador, siendo susceptible de ser amonestado en forma escrita o verbal y a
descontarsele dicho atraso, cuando hubiere registrado su asistencia con un atraso de mas de quince minutos en el
Reloj- Control de la Empresa. En caso que la Empresa no haga uso de su derecho amonestar y/o a descontar el retraso
al trabajador, en caso alguno significa el perdon a la falta de su deber de puntualidad. En todo caso, excepcionalmente
la Empresa podra solicitarle al trabajador compensar dicho atraso, trabajando el tiempo atrasado y en cuyo caso, no
se efectuara el descuento correspondiente.

Articulo 22: El trabajador que haga suplantacion al marcar el registro de asistencia, o ejecute alteraciones de

cualquier forma en dichos registros, se considerara como una falta gravisima, debiendo ser sancionado en la forma
que se sefiala en el Titulo Décimo Noveno del Libro Primero de este Reglamento, incluyendo su desvinculacion.
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Articulo 23: Se encuentran exentos de jornada, en conformidad a lo que establece la ley, y por ende, no se encuentran
obligados a registrar asistencia, aquellos trabajadores que presten servicios desempefidandose en las funciones y forma
que se sefiald en el articulo 14 anterior.

TITULO VI
HORAS EXTRAORDINARIAS

Articulo 24: Se entiende por jornada extraordinaria la que excede el maximo legal o la jornada pactada
contractualmente, si fuese menor.

Sélo se podran acordar horas extraordinarias para atender necesidades o situaciones temporales de la Empresa.
Dichos acuerdos deberan constar por escrito y tener una vigencia transitoria no superior a tres meses, pudiendo
renovarse por acuerdo entre las partes. No obstante lo anterior, a falta de acuerdo escrito, se consideraran como
extraordinarias aquellas horas que se trabajen en exceso de la jornada pactada, con conocimiento del Empleador.

Las horas extraordinarias deberan ser siempre autorizadas y aprobadas por el Jefe Directo mediante el procedimiento
que para estos efectos disponga la Empresa.

Articulo 25: Las horas extraordinarias se pagaran con un recargo del 50% sobre el sueldo base convenido para la
jornada ordinaria y deberan liquidarse y pagarse conjuntamente con las remuneraciones ordinarias del respectivo
periodo.

No tendran derecho al pago de horas extraordinarias las personas excluidas de la limitacion de jornada de trabajo, de
acuerdo al Articulo 22 del Cédigo del Trabajo.

Articulo 26: No se consideraran horas extraordinarias aquellas trabajadas en compensacion de un permiso, siempre
que dicho permiso y compensacion hayan sido solicitados por escrito por el trabajador y autorizados del mismo
modo por su Jefe Directo.

Asimismo, no se considerara trabajado aquel lapso de tiempo que medie entra la llegada anticipada del trabajador a
su lugar de trabajo y la hora establecida para el inicio de la jornada respectiva. En consecuencia, el trabajador no
tendra derecho al pago de horas extraordinarias por dicho lapso de tiempo.

Articulo 27: El derecho a reclamar el pago de las horas extraordinarias, prescribe en conformidad a la ley, en el plazo
de seis meses contados desde el dia en que debieron ser pagadas.
TITULO VII
DE LAS REMUNERACIONES

Articulo 28: Se entiende por remuneracion las contraprestaciones en dinero y las adicionales en especie avaluadas
en dinero que debe percibir el trabajador de parte del empleador con ocasion del contrato de trabajo.

Articulo 29: Los trabajadores tendran derecho a percibir la remuneracion y demas beneficios pactados en sus
respectivos contratos individuales y/o colectivos de trabajo, cuyo monto no podra ser inferior al minimo legal
vigente, salvo los casos expresamente previstos por la ley. Si se convienen jornadas parciales de trabajo, la
remuneracion no podra ser inferior a la minima vigente, proporcionalmente calculada en relacion con la jornada
ordinaria de trabajo.

Articulo 30: Las remuneraciones se reajustaran de acuerdo a la Ley o de acuerdo a las condiciones y caracteristicas
pactadas en los contratos individuales y/o colectivos de trabajo, pudiéndose encontrar pactados en éstos asignaciones
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tales como sueldo base bruto mensual, gratificacion, comisiones variables, bono anual, bono por desempefio, y otros
que correspondan a lo que las partes hubieren pactado.

Sin perjuicios de lo anterior, la Empresa, viene en regular, las siguientes asignaciones:

a) Asignacion de Colacion y/o de Teletrabajo: La Empresa otorgara al trabajador, una asignacion diaria de
colacion por cada dia habil del mes respectivo en que se le paga, de $7.500 brutos (siete mil quinientos
pesos) diarios, se pagara a final del mes, junto con la remuneracién mensual. Si por cualquier motivo y/o
circunstancia, el trabajador prestase servicios menos dias, por encontrarse en licencia médica y/o ausencia
injustificada, se efectuara el descuento correspondiente.

b) Asignacion de Herramientas de Teletrabajo: En el caso de encontrarse prestando servicios el trabajador
en modalidad de teletrabajo, sin concurrir fisicamente a las oficinas, la asignacion de colacion pactada se
transformara y/o substituird por una “Asignacion de Herramientas de Teletrabajo”, que tendra el mismo
valor que la asignacion de colacion y que se pagara a final del mes, junto con la remuneracion mensual; y
que tendra por objeto cubrir los gastos adicionales en que pudiere incurrir el Trabajador por prestar los
servicios en esta modalidad, tales como, internet, teléfono, celular, luz, entre otras.

En ningun caso, se pagaran las asignaciones de la letra a) y b) anterior, en forma simultanea y paralelas;
puesto que la asignacion de colacion, tiene por objeto compensar al Trabajador en sus gastos de almuerzo
diario en que incurre cuando va a la oficina; mientras que la asignacion de herramienta de teletrabajo, tiene
por objeto compensar al Trabajador, los mayores costos incurridos, por prestar servicios desde su domicilio
particular, bajo esta modalidad.

c) Aguinaldos: Los trabajadores, tendran derecho a un aguinaldo que la Empresa otorgara a sus trabajadores
por un monto equivalente a $100.000 (cien mil pesos) durante el mes de septiembre de cada afio.

d) Bono Anual: El Empleador pagara al Trabajador, dentro del primer semestre de cada afio, de un monto de
la cantidad de sueldo base bruto que indique su contrato de trabajo, por el afio anterior inmediatamente
vencido, el cual, se encontrara sujeto y condicionado al cumplimiento por parte del Trabajador, de
determinadas metas y objetivos fijados anualmente por la Empresa. La determinacion del cumplimiento, no
cumplimiento o porcentaje de cumplimiento de los objetivos y metas fijadas, son facultades privativas de la
Empresa; y, por tanto, no se asegura en forma alguna si éste tendra derecho a algiin porcentaje o a monto
determinado por concepto de Bono Anual, pudiendo, en consecuencia, no haber Bono en un afio
determinado. Asimismo, el Bono Anual que recibiere el trabajador en uno o mas afios no le asegurara, no
constituiran precedente, ni dara derecho al Trabajador a bonos futuros.

Sera requisito indispensable que al momento del pago del bono anual, el trabajador tenga contrato vigente
con la Empresa. En consecuencia, en caso que el contrato terminare antes de la fecha de pago por cualquier
causa, el trabajador no tendra derecho a percibir el bono.

e) Seguro Complementario de Salud y Seguro de Vida: El Seguro se encuentra regulado en el capitulo XVII
del presente Libro.

Por regla general, la Empresa no otorgara anticipos de remuneracion, salvo casos excepcionales, debidamente
calificados y siempre y cuando, la Empresa cuente con los fondos disponibles para ello. Asimismo, el que se otorgue
anticipo una o varios meses seguidos al mismo trabajador, no constituird en ninglin caso, un derecho adquirido para
el trabajador. Si el anticipo fuere otorgado, la Empresa recibira la solicitud excepcional a mas tardar los dias doce de
cada mes o el dia habil inmediatamente anterior a dicha fecha, monto que en todo caso, no podra exceder del 30%
de su ultima remuneracion liquida y sera descontado en la liquidacion de remuneracion del mismo mes en que se
solicito.
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Articulo 31: Las remuneraciones se pagaran el altimo dia habil de cada mes, antes de la hora de término de la jornada,
en el lugar donde el trabajador preste servicios a la Empresa, por sistema electronico o mediante depositos en la
cuenta corriente o cuenta vista del trabajador.

Articulo 32: De las remuneraciones del trabajador, la Empresa deducira exclusivamente los descuentos autorizados
por ley, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 57 y 58 del Coédigo del Trabajo.

Las remuneraciones de los trabajadores y las cotizaciones de seguridad social seran inembargables. No obstante,
podran ser embargadas las remuneraciones en la parte que excedan de cincuenta y seis unidades de fomento. Con
todo, tratandose de pensiones alimenticias debidas por ley y decretadas judicialmente, de defraudacion, hurto o robo
cometidos por el trabajador en contra de la Empresa en ejercicio de su cargo, o de remuneraciones adeudadas por el
trabajador a las personas que hayan estado a su servicio en calidad de trabajador, podra embargarse hasta el cincuenta
por ciento de las remuneraciones.

Asimismo, con acuerdo entre la Empresa y el trabajador, que debera constar por escrito, la Empresa podra descontar
de las remuneraciones cuotas destinadas al pago de la adquisicion de viviendas, cantidades para ser depositadas en
una cuenta de ahorro para la vivienda y sumas destinadas a la educacion del trabajador, su conyuge, conviviente civil
o alguno de sus hijos. Para estos efectos, se autoriza al empleador a otorgar mutuos o créditos sin interés, respecto
de los cuales la Empresa podra hacerse pago deduciendo hasta el 30% del total de la remuneracion mensual del
trabajador; siempre y cuando tal deduccion se pague directamente a la institucion financiera o servicio educacional
respectivo.

Sé6lo con acuerdo de la Empresa y del trabajador que debera constar por escrito, podran deducirse de las
remuneraciones sumas o porcentajes determinados, destinados a efectuar pagos de cualquier naturaleza. Con todo,
las deducciones a que se refiere este inciso, no podran exceder del quince por ciento de la remuneracion total del
trabajador.

Cualquiera sea el fundamento de las deducciones realizadas a las remuneraciones por parte del empleador, o el origen
de los préstamos otorgados, en ningtn caso aquéllas podran exceder, en conjunto, del 45% de la remuneracion total
del trabajador.

En caso de robo, hurto, pérdida o destruccion por parte de terceros de bienes de la Empresa sin que haya mediado
responsabilidad del trabajador, el empleador no podra descontar de la remuneracion del o de los trabajadores el
monto de lo robado, hurtado, perdido o dafiado.

Asimismo, se deduciran las multas contempladas en este Reglamento Interno en beneficio del SENCE y demas que
determinen las leyes.

Articulo 33: La Empresa debera entregar al trabajador todos los meses, junto con el pago de las remuneraciones, su
liquidacion de remuneraciones que indique, el monto pagado, la forma en que se determind y las deducciones
efectuadas; la cual, estara a disposicion del trabajador el ultimo dia de cada mes, en la pagina web del software de
remuneraciones informada para estos efectos; con el nombre de usuario y clave electronica personal e intransferible
que creara especialmente el trabajador para estos efectos, y en donde el trabajador podra obtener su liquidacion de
remuneraciones todos los meses y rescatar esta informacion, desde cualquier lugar. Adicionalmente, dicha
liquidacion de remuneracion se le enviard para la firma electronica del trabajador dentro de los cinco dias siguientes
al pago de la remuneracion misma, la cual una vez firmada se enviara un respaldo al correo electronico personal
informado a la Empresa, que indica el respectivo contrato de trabajo.

Asimismo, de ser procedente, las liquidaciones de remuneraciones contendran un anexo, que constituira parte
integrante de la liquidacion, en la cual, se detallara especificamente los montos de cada comision, bono, premio u
otro incentivo que reciba el trabajador, junto al detalle de cada operacion que le dio origen y la forma empleada para
su calculo.
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Articulo 34: Los reclamos que procedieren por diferencias de remuneraciones deberan presentarse ante la Gerenta
de Personas, dentro de un plazo maximo de cinco dias corridos contados desde la fecha de pago. Lo mismo debe
observarse en caso de reclamos por descuentos no autorizados u otros reclamos similares. La no presentacion del
correspondiente reclamo se entendera como conformidad con lo recibido.

TIiTULO VIII
PERMISOS E INASISTENCIAS

Articulo 35: Todos los permisos para ausentarse de las labores por motivos particulares, deberan ser solicitados por
escrito al Jefe Directo del trabajador, con al menos, cuarenta y ocho horas de anticipacion; o bien, a través de la
pagina web del software de recursos humanos; con el nombre de usuario y clave electronica personal e intransferible
antes seflalada. Estos permisos podran ser autorizados o rechazados, dependiendo de las necesidades de
funcionamiento de la unidad a la cual pertenece el trabajador.

Se deja constancia que los Permisos podran ser con o sin goce de sueldo, siendo este segundo caso la regla general
de los permisos. Solo para casos calificados y fundados, a los trabajadores se les dara permiso para ausentarse de sus
labores con goce integro de su remuneracion, debiendo en este caso el Jefe Directo que lo haya autorizado, informar
de esta decision a la Gerenta de Personas.

Lo anterior, sin perjuicio de que el trabajador sera el responsable de informar por medio de correo electronico a la
Gerenta de Personas, con copia a la jefatura de quien obtuvo la autorizacion, el dia y horario del permiso, asi como
si éste fue otorgado con o sin goce de sueldo. Esto debe hacerse a mas tardar el dia de la ausencia respectiva.

Articulo 36: Toda vez que un trabajador se vea impedido de concurrir transitoriamente a su trabajo, por motivo de
problemas de salud, fuerza mayor, u otra razon, debera dar el aviso respectivo a su Jefe Directo ( 0 a quien estuviera
en su reemplazo) de forma escrita, previo a haberse iniciado la jornada que le corresponde.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion del trabajador de presentar la licencia o certificado médico respectivo,
dentro de los plazos legales, sefialados en el presente Reglamento, cuando el motivo de ausencia sea la enfermedad
del trabajador.
Con todo, las inasistencias al trabajo tendran que ser justificadas, y la respectiva justificacion debidamente
comprobada, lo cual, no obstara a que el Empleador realice la correspondiente deduccion por no haber asistido el
trabajador a prestar sus servicios.
TITULO IX

DE LAS OBLIGACIONES
Articulo 37: Todos los trabajadores se obligan a cumplir de buena fe con la totalidad de lo establecido en el contrato
de trabajo y en el presente Reglamento. Sin perjuicio de lo anterior, no solamente importaran transgresiones de dichas
normas las situaciones o conductas descritas en este instrumento, sino también todas aquellas infracciones similares
0 que sean asimilables, en conformidad a las finalidades tenidas en vista en el Reglamento.

Particularmente, los trabajadores deberan acatar, entre otros, las obligaciones que a continuacion se indican:

a) Cumplir con las obligaciones que le impongan las leyes laborales y de prevision social, el contrato individual
de trabajo, los contratos colectivos y las politicas y acuerdos vigentes de la Empresa.

b) Tratar con respeto a todos los trabajadores de la Empresa, sean sus superiores, paralelos y/o subalternos, asi
como a clientes, proveedores y cualquier persona con quien deba relacionarse en el desempeio de sus
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funciones; procurando siempre mantener el buen nombre de la Empresa, y velando por mantener un buen
clima laboral en la oficina.

Atender y cumplir las 6rdenes de trabajo que su jefe o superiores le impartan.

Poner el maximo cuidado en el uso de los equipos y materiales de todo tipo. En general, esmerarse en el
cuidado de los bienes de la Empresa.

Asistir con puntualidad a sus labores.
Concurrir al trabajo en condiciones fisicas, mentales, de higiene y presentacion personal adecuadas.

Respetar los procedimientos en uso en la Empresa, ya sea para hacer uso de permisos, trabajo en horas
extraordinarias y toda norma que la Empresa establezca a fin de mantener la disciplina y el orden laboral.

Registrar en el registro electronico computacional en uso en la Empresa, al inicio de la jornada de trabajo y
a la hora de salida del trabajo, cuando corresponda.

Concurrir a los cursos o seminarios de capacitacion programados por la Empresa y a los cuales haya sido
nominado.

Guardar absoluta reserva de los asuntos internos de la Empresa, de sus empresas relacionadas y de las
empresas o entidades a las que ésta preste servicios.

Mantener en estricto secreto toda informacion confidencial tanto de la Empresa, de sus fondos de inversion,
como de sus clientes y sus inversiones. Esta obligacion de confidencialidad subsistira indefinidamente
después de terminado el contrato de trabajo, o por el plazo maximo que establezca la ley. Queda
expresamente entendido que toda la informacion y documentacion de, o preparada para los clientes de la
Empresa, asi como de los fondos de inversion, estructuras de financiamiento, y otras similares, tiene el
caracter de secreta. Igual calidad tiene toda la informacién y documentacion de la Empresa relativa a sus
politicas, su organizacion interna, sus planes de negocios, sus clientes, sus productos, sus sistemas
informaticos y todo el contenido de sus archivos electronicos o fisicos; todo lo cual reviste, a mayor
abundamiento el caracter de secreto industrial de la Empresa.

Devolver a la Empresa, al término del contrato de trabajo, todos los documentos, software, informes,
equipos y herramientas de trabajo, entre otros, -incluyendo todas las copias electronicas o fisicas de los
mismos- que hubiere recibido o confeccionado para la Empresa o sus clientes con motivo del contrato y que
a la época de su terminacion se encontraren en su poder.

Los trabajadores que tienen contacto con los clientes de la Empresa o participan en la prestacion de servicios
a éstos, deberan esmerarse en vestirse adecuadamente, tratarlos con cortesia y brindarles atencion puntual
y de la mejor calidad posible.

No fumar en ninguna de las dependencias de la Empresa, sin excepcion alguna.

Someterse a las medidas de revision, vigilancia y control que eventualmente pueda establecer la Empresa,
tales como revision de activos y sistemas electronicos de la Empresa u otro de naturaleza analoga. Dichas
medidas y revisiones, seran aplicadas conforme a la normativa vigente, en la forma, lugar y oportunidad
que determine la Empresa, la cual, en todo caso debera ejecutarlas por medios idoneos, adecuados y
concordantes con la naturaleza de la relacion laboral y el respeto de los derechos de los trabajadores,
garantizandose la impersonalidad de la medida. La Empresa garantizard, en todo caso, estricta
confidencialidad respecto de los resultados de estas medidas.
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Informar cualquier cambio de domicilio o nimero de teléfono a la Gerenta de Personas, como asimismo,
comunicar oportunamente cualquier antecedente que altere los datos consignados en el contrato de trabajo,
dentro de los cinco dias siguientes a ocurrido el cambio.

Cumplir el contrato de trabajo de buena fe, obligandose no sélo a lo que expresamente esta estipulado, sino
que también a todo lo que por ley o por la costumbre le corresponda y, en especial, a todo lo que emane de
la naturaleza de la actividad laboral de que se trate, debiendo respetar todos los procedimientos establecidos
en la Empresa

Cumplir con las instrucciones de seguridad de los clientes de la Empresa a los que prestan servicios.

Mantener en el desempefio de sus funciones una conducta adecuada caracterizada por la sobriedad y
correccion, a fin de evitar ambientes de conflicto o de tension.

Utilizar durante la permanencia en la Empresa, la ropa de trabajo que sea adecuada al tipo de labor que se
debe realizar, manteniéndola en todo momento limpio, ordenado y en buenas condiciones. Asimismo, el
trabajador debe mantener siempre buenas condiciones de higiene y aseandose con pulcritud.

Utilizar los elementos de proteccion personal y los implementos de seguridad proporcionados por la
Empresa. El trabajador es responsable de la pérdida o destruccion culpable de los elementos de propiedad
de la Empresa que utilice en su trabajo.

Los trabajadores que tengan cargos de supervision, tales como gerentes y jefaturas, deberan constantemente
velar por la seguridad de los trabajadores y areas que estén a su cargo.

No permitir que se realicen labores o que trabajadores las ejecuten bajo la influencia del alcohol y/o drogas
ilicitas, ya sea, estando prestando servicios en las dependencias de la oficina como en modalidad de
teletrabajo y a distancia. Para estos efectos, se desarrollaran acciones para mantenerse como una Empresa
libre del consumo abusivo, uso y comercializacion de alcohol, tabaco, medicamentos psicotropicos y uso
de otras drogas ilicitas, a través de la implementacion de un programa de prevenciéon especialmente
destinado para tal efecto.

Someterse a los examenes de salud pre-ocupacional y a aquellos que durante la vigencia de la relacion
laboral requiera la Empresa (incluidos test de drogas y alcohol) para evaluar las condiciones de salud del
trabajador en relacion a las labores que desempefia y pesquisar el consumo de drogas o alcohol. Estos
examenes serdn aplicados conforme a la normativa vigente, en la forma, lugar y oportunidad que determine
la Empresa, la cual, en todo caso debera ejecutarlas por medios idoneos, adecuados y concordantes con la
naturaleza de la relacion laboral y el respeto de los derechos de los trabajadores, garantizandose la
impersonalidad de la medida. La Empresa garantizara, en todo caso, estricta confidencialidad respecto de
los resultados de estas medidas.

Todos los trabajadores que ingresan o prestan actualmente servicios en AMERIS en calidad de directores,
gerentes, administradores y ejecutivos principales; que realicen funciones de relevancia en la
comercializacion de las cuotas de fondos, en el proceso de eleccion o toma de decisiones de inversion para
fondos, en la realizacion de operaciones de fondos y gestion de riesgos para la Administradora, y que el
Encargado de Cumplimiento determine como obligatoria su rendicion, deberan aprobar el examen de
conocimientos en un plazo maximo de un afio desde que hubiere ingresado a prestar los servicios a
AMERIS, ante la Corporacion del Mercado de Valores (“CAMV?™), y de sus cursos de formacion continua,
cuyo componente especifico de evaluacion, se determinara de acuerdo al cargo que éste desempeiie.

Abstenerse de asistir al trabajo si tiene o cree tener una enfermedad infectocontagiosa, esto es, una
enfermedad de facil y rapida transmision, provocada por agentes patogenos (virus o bacterias), tales como
Covid-19, gripe, influenza, tuberculosis, sarampidn, ébola, etc. El trabajador aquejado por una enfermedad
infectocontagiosa, que haya asistido a trabajar durante el periodo en que dicha enfermedad es contagiosa,
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debera dar aviso inmediato de tal circunstancia a su Jefe Directo y a la Gerenta de Personas , a fin de que se
pueda adoptar los protocolos y las medidas necesarias para evitar un contagio masivo y proteger la vida y
salud de los demas trabajadores de la Empresa, manteniendo siempre y en todo caso la confidencialidad
respecto de la identidad del trabajador enfermo.

Comunicar al Jefe Inmediato cualquier tipo de tratamiento prescrito medicamente con sustancias
psicotropicas o cualquier medicamento que, a juicio de un facultativo, altere significativamente sus
condiciones psicomotoras.

Tramitar los reembolsos en dinero y entrega de los documentos requeridos por la empresa que provee el
beneficio del Seguro Complementario de Salud, con rectitud y haciendo el mejor uso al mismo.

Informar sobre las irregularidades o anormalidades que se observen dentro del establecimiento y sobre los
reclamos que formulen terceros a la Empresa, en especial, pero sin que implique limitacion, sobre pérdidas
de cualquier clase de bienes existentes en las dependencias, delitos que conociere o se informare, conductas
constitutivas de acoso sexual, acoso laboral o hechos que afecten el patrimonio de la Empresa y/o de los
inversionistas, o se afecte la seguridad de sus instalaciones o de los trabajadores, uso de informacion
privilegiada contraviniendo lo que establece la ley; entre otros

Cumplir con la Politica de Prevencion de Delitos, de Operaciones de Lavado de Dinero, Financiamiento de
Terrorismo y Cohecho; haciendo cumplimiento de los protocolos de prevencion y de denuncia aqui
establecidos.

En el caso de terminacion del contrato de trabajo del trabajador, durante el periodo de suspension de la
relacion laboral, en el caso de licencias y/o permisos sefialados en el Titulo Décimo Tercero y/o durante el
periodo de vacaciones del trabajador; los trabajadores deberan devolver inmediatamente a la Empresa todos
los libros, documentos (originales y copias) en el formato que sea, materiales, tarjetas de crédito u otros
medios de pago, vehiculo si correspondiere, hardware y software computacional, teléfonos celulares y
medios de comunicacion, notebooks, instrumentos de trabajo y/o implementos de seguridad y cualquier otro
bien mueble o inmueble pertenecientes a la Empresa o a sus empresas relacionadas, que puedan estar en su
poder de control, sin limitaciones, salvo autorizacion expresa y por escrito de la Empresa.

Cumplir integramente con las pautas basicas que regiran el uso de las cuentas de e-mail e Internet en la
Empresa.

Informar al Oficial de Cumplimiento de todas aquellas transacciones de adquisicién y/o enajenacion de
valores realizados por el trabajador, dentro de las 24 horas siguientes de su realizacion; y adicionalmente,
cada vez que éste lo solicitare. En el caso de gerentes, subgerentes y de la alta administracion se deben
considerar adicionalmente las transacciones de adquisicion y/o enajenacion de valores realizadas por su
conyuge, conviviente, o realizada por cualquier persona que habite en su mismo domicilio y/o por parte de
una sociedad en la que éste tenga alguna participacion.

Informar al Canal de Denuncia de AMERIS (canaldedenuncia@ameris.cl) cualquier delito, falta, omision
que conociera en el cumplimiento de sus funciones, por medios directos o indirectos, respecto a
trabajadores, directores, gerentes de la Empresa, que sea relevante informar de acuerdo al Modelo de
Prevencion de Delitos de la Empresa y de la Matriz de Riesgos.

Cumplir con la Politica de Regalos, prohibiéndose a los trabajadores recibir regalos por un valor superior a
4 Unidades de Fomento; y en caso de invitaciones por valores que excedan dicho monto, deberan informarse
a su jefatura y a evidencia@ameris.cl

Toda otra obligacion especifica inherente al cargo que haya sido puesta en conocimiento del trabajador
que lo ejerce y que haya sido aceptada o ratificada por éste.
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La infraccion a las obligaciones contenidas en el presente articulo serd sancionada conforme a lo establecido en el
Titulo Décimo Noveno del Libro Primero del presente Reglamento.

TITULO X

DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 38: Se prohibe a los trabajadores, entre otras:

a)

b)
¢)
d)

e)

2

h)

k),
k)

D

Se prohibe de parte de los trabajadores, cualquier acto de discriminacion, entendiendo por tal, como
aquellas distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad,
lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacion, religion, opinion politica, nacionalidad,
ascendencia nacional, situacion socioeconomica, idioma, creencias, participacidon en organizaciones
gremiales, orientacion sexual, identidad de género, filiacién, apariencia personal, enfermedad o
discapacidad u origen social.

Faltar al trabajo o abandonarlo en horas de labor, sin el permiso correspondiente.
Ocuparse de labores ajenas a su trabajo durante la jornada diaria.

Permanecer en la Empresa sin autorizacion escrita de un superior jerarquico, con posterioridad al término
de su jornada ordinaria diaria.

Prestar servicios a otras empresas del giro al cual pertenece la Empresa, y, en general, realizar, sea durante
o fuera de la jornada de trabajo, cualquier actividad o asesoria remunerada que suponga o pueda suponer un
conflicto de interés con los servicios que se prestan en la Empresa.

Presentarse a su lugar de trabajo, o prestar servicios en modalidad de teletrabajo y/o a distancia, bajo la
influencia del alcohol o drogas. Se prohibe también tener, consumir, introducir o tratar de introducir y

comercializar en la Empresa bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes.

La conduccion de vehiculos que se encuentran bajo la influencia del alcohol y/o drogas, o que se determine
que son consumidores habituales de estas sustancias.

Adulterar el libro de asistencia o cualquier otro sistema de registro de asistencia en uso en la Empresa.
Firmar o Registrar la asistencia de un compafiero, cualquiera sea la circunstancia.

Utilizar lenguaje inadecuado o participar en acciones o situaciones obscenas.

Producir disturbios o altercados, proferir injurias, insultos o faltarle el respeto a compaifieros de trabajo y/o
superiores, o inferir malos tratos o ejecutar actos o atentados que comprometan la seguridad de los bienes y
recintos de la Empresa, o bien, mal trato, disturbios y altercados con terceros, que se relacione en virtud de
la prestacion de servicios que realiza.

Usar en fines inadecuados los elementos de seguridad proporcionados por la Empresa.

Revelar informacion, pasar antecedentes o documentacién de la Empresa o de clientes de la Empresa a
terceros.

Hacer uso indebido de la Informacién Confidencial, en los términos regulados en el presente Reglamento
y/o en el respectivo contrato de trabajo de cada trabajador.
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Hacer uso de Informacion Privilegiada que hubiere obtenido en razon de su cargo y funciones en AMERIS,
obligdndose a guardar reserva, a no utilizar ni comunicar o informar a terceros dicha informacion—
incluyendo expresamente a su conyuge, conviviente, cualquier persona que viva en su hogar y parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad (abuelos, padres, hermanos, hijos y nietos)--- a abstenerse a
realizar o recomendar cualquier operacion en base a ella, sea sobre los valores respecto de los cuales se
tenga informacion privilegiada o bien sobre instrumentos o contratos cuyo valor depende del precio de éstos.

Hacer mal uso de dineros o fondos que la Empresa le destine para el cuamplimiento de sus funciones; o hacer
un rendimiento de cuentas alteradas.

Tomar decisiones de inversion para los fondos y/o sociedades de las que es responsable—cuando
corresponda a sus funciones—sin consulta o con expresa contravencion a lo decidido en el respectivo
comité.

La participacion de un trabajador en cargos ejecutivos relevantes o de directorio en dos 0 mas empresas que
sean competidoras entre si, siempre y cuando, el grupo empresarial al que pertenezca cada una de las
referidas empresas, tengan ingresos anuales por ventas, servicios y otras actividades del giro que excedan
las cien mil unidades de fomento en el ltimo afio calendario.

Fumar en el interior de los recintos de la Empresa, incluidos espacios comunes y balcones, transgrediendo
de cualquier forma, lo establecido expresamente por la legislacion vigente en esta materia.

Ejercer en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien
los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo, lo cual
constituird para todos estos efectos una conducta de acoso sexual.

Realizar cualquier conducta considerada como de acoso laboral, acoso sexual y/o de violencia, a
compaifieros de trabajos que dependen de éste, sean iguales o incluso, superiores jerarquicamente al
trabajador y/o a terceros.

Copiar o utilizar Software de propiedad de terceros en equipos de la Empresa sin autorizacion de su jefatura.
Copiar programas o archivos de la Empresa para su uso personal.

Prestar o facilitar a otros trabajadores o a terceros, las tarjetas de acceso u otro documento de identificacion
suministrado por la Empresa, las claves o contrasefias personales para acceder a los sistemas y equipos
computacionales y, en general, cualquier otro elemento o equipo de la Empresa que esta hubiere entregado
al trabajador para su uso personal y exclusivo.

Comercializar, divulgar o reproducir, por cuenta propia o de terceros, total o parcialmente y por cualquier
medio, informacién de la Empresa o de sus clientes. Esta obligacion incluye la prohibicion de duplicar,
fotocopiar, imprimir, traducir y editar, por cualquier sistema, ya sea electrénico y/o mecénico y/o manual
y/o cualquier otro creado o por crearse. El trabajador serd responsable en el uso de la informacion, disefios
y desarrollos encomendados, por lo que debera tomar los recaudos de seguridad correspondientes.

Recibir o hacer retribuciones, pagos, regalos o dadivas por parte o a terceros, con motivo del cumplimiento
de sus funciones, el cual, no podra ser superior a dos Unidades de Fomento. En caso de dudas a este respecto,

el trabajador debe consultar a su Jefe Inmediato, sobre la procedencia de recibir el mismo.

Ejecutar o incurrir en cualquier acto o conducta discriminatoria que pueda resultar lesiva para la Empresa
y/o para los trabajadores.

Destinar bienes y vehiculos de propiedad de la Empresa para su uso personal.
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Sacar, sustraer o retirar herramientas, maquinarias, mercaderias, valores, materiales de trabajo o cualquier
otro activo de la Empresa sin la autorizacion correspondiente.

Portar armas o articulos peligrosos dentro de los recintos de la Empresa.

Usar vehiculos de la Empresa o instrumentos y/o herramientas de la Empresa para fines no laborales, sin
autorizacion y sin cumplir con las normas de uso y legales relativas a éstos.

Falsificar, adulterar, inventar, de cualquier forma, enfermedades, formularios, recetas médicas, boletas y
cualquier otro tipo de documento requerido por la empresa que provee el Seguro Complementario de Salud,
a fin de obtener ganancias ilegitimas ya sea para beneficio personal o de un tercero.

Entrar a todo recinto de trabajo, especialmente aquellos definidos como peligrosos, sin encontrarse
debidamente autorizados para hacerlo.

Efectuar acciones que perturben la marcha o produccion de la Empresa y/o que menoscaben el orden y
disciplina en los lugares de trabajo.

Infringir las pautas basicas que regiran el uso de las cuentas de e-mail e Internet en la Empresa, y de los
computadores y Notebook de acuerdo al presente Reglamento.

Se prohibe a todos los trabajadores cualquier practica corrupta, prohibiendo expresamente dar o recibir
dinero en efectivo, ofrecer o entregar regalos, en ninguna circunstancia, a cualquier persona, incluyendo
funcionarios publicos, candidatos o dirigentes de partidos politicos organizaciones sindicales ¢ inspectores
publicos, con el objeto de obtener, conservar o asegurar una ventaja para ellos, para AMERIS o para
terceros.

Modificar unilateralmente la jornada de trabajo establecida, ya sea presencial y/o de teletrabajo, alterandola
o intercambidndola en forma no autorizada, en forma diferente a la convenida en el respectivo contrato de
trabajo y/o su respectivo anexo.

Durante la jornada de teletrabajo, no cumplir con las medidas de seguridad y recomendaciones establecidas
por el Empleador y sus politicas respectivas, poniendo en riesgo la integridad fisica y/o psiquica del mismo.

Hacer uso de programas de inteligencia artificial, contraviniendo expresamente las directrices y deber de
proteccion de la informacion confidencial que a ésta se le entrega.

No cumplir las jornadas de teletrabajo, incumpliendo su obligacion de prestar servicios durante la jornada
laboral pactada, no habiendo dado aviso ni solicitado autorizacion para estar realizando otras actividades.

Se prohibe que el trabajador modifique su jornada presencial unilateralmente sin previa autorizacion de su
jefatura.

La trasgresion de las prohibiciones establecidas en el presente titulo sera sancionada conforme a lo establecido en el
presente Reglamento.

Articulo 39: Las prohibiciones impuestas al trabajador tendran el caracter de esenciales, de suerte que la comision
de cualquiera de los actos especificados en el articulo anterior, seran considerados como incumplimiento grave de
las obligaciones del contrato de trabajo, pudiendo la Empresa acogerse a lo dispuesto en el articulo 160 N° 7 del
Cadigo del Trabajo, sin perjuicio de la calificacion judicial que proceda en caso de reclamo o demanda del trabajador
de acuerdo al articulo 168 del Codigo del Trabajo.
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TITULO XI

MEDIOS DE COMUNICACI(')’N Y
DEL USO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS.

Articulo 40: Frente a la necesidad de compatibilizar por una parte el adecuado funcionamiento de la Empresa y la
oportuna y confidencial atencion a los clientes y, por otra, el respeto y garantia a la privacidad de las comunicaciones
personales, a continuacion, se contienen las pautas basicas que regiran el uso de equipos y/o dispositivos tecnoldgico
como celulares, computadores, tablets, etc. Junto a software como e-mail e internet. (en adelante los “Equipos
Tecnologicos™).

Articulo 41: La Empresa, de acuerdo a la naturaleza del trabajo asignado a cada trabajador determinara, a su solo
arbitrio, si le corresponde y es necesario para el adecuado desempefio de sus funciones, contar con un equipo
computacional habilitado con acceso a Internet y con una casilla de correo electronico y/o un teléfono celular. Estas
herramientas de trabajo, seran otorgadas a quienes correspondan, de acuerdo al rol y la responsabilidad desempefiada
por el trabajador, en la continuidad operacional de la Empresa.

Los trabajadores a quienes les fuere asignado un Equipo Tecnoldgico, deberan procurar usar estas herramientas en
el mejor desempeiio de sus funciones, conforme a las disposiciones de este Reglamento y de otras politicas o
regulaciones internas de la Empresa.

Articulo 42: Todos los implementos proporcionados por la Empresa, especialmente teléfonos, celulares, sistemas
informaticos, PC, conexiéon a Internet, correo electronico, equipo de videoconferencia y todo otro medio de
informaciéon o apoyo electronico (que guarde o no informacion), a menos que expresamente lo establezca el
respectivo contrato de trabajo, son propiedad de la Empresa y deberan ser usados por los trabajadores en el
desempeiio de sus labores profesionales para fines relacionados con las actividades o negocios de ésta, prohibiéndose
sus usos para entretenimiento, uso personal y cualquier otro uso ajeno a sus funciones.

Para estos efectos, es sumamente relevante que el trabajador conozca, se capacite y aplique a cabalidad las
recomendaciones contenidas en las Politicas de Ciber-Seguridad de la Informaciéon de AMERIS.

Cuando un trabajador detecte un correo o software malicioso o cualquier anomalia de funcionamiento en cualquier
Equipo Tecnolégico o periférico, debera reportarlo inmediatamente al Area a de Soporte de la Empresa. En el uso
de los Equipos, no se deben consumir liquidos y/o alimentos, manteniéndose los espacios limpios y libres de
potenciales riesgos para la integridad y funcionamiento del equipamiento. Siempre debe informarse al area de
soporte, si se detectan problemas relacionados con los suministros eléctricos conectados a los equipos
computacionales o de comunicacion

Articulo 43: Para los efectos de mantener la seguridad en la Empresa, los trabajadores en el uso de estos Equipos
Tecnolodgicos, deberan cumplir con todas aquellas instrucciones o recomendaciones informadas por la Empresa,
destinadas a preservar la seguridad y el buen funcionamiento del sistema informatico.

En caso de desperfectos por razones de mal uso de el o los equipos tecnoldgicos por parte del Trabajador, no
imputable ni cubierto por la garantia del fabricante, la Empresa procedera a reparar y/o a reemplazar provisoriamente
el equipo segun corresponda, debiendo el Trabajador asumir todos los gastos incurridos por la Empresa por este
concepto. Asimismo, en caso de robo, hurto, pérdida y/o extravio del Equipo, el Trabajador sera responsable de
devolver un equipo de similares caracteristicas a la Empresa y/o de pagar el valor equivalente al equipo depreciado
y la eventual multa por la reposicion que pudiere cobrar la Compafiia Telefonica.

Es deber del Trabajador, dar aviso en forma eficaz y oportuna, tanto a su jefatura directa como también al Area de
Soporte de AMERIS, de cualquier hecho y circunstancia que pudiere afectar alguna de las herramientas de trabajo
entregadas al Trabajador, para efectos de poder la Empresa adoptar las medidas necesarias de seguridad, control,
bloqueo, reparacion y/o cualquiera otra que correspondiere.
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En caso del término de la relacion laboral, cualquiera que sea la causal de término, el funcionario debera devolver el
equipo a AMERIS y/o en su defecto, la Empresa podra descontar el valor del o los Equipos Tecnoldgicos no
devueltos de las indemnizaciones de término de relacion laboral, remuneraciones pendientes de pago y/o vacaciones
proporcionales a pagarse en el finiquito.

Articulo 44: Excepcionalmente, la Empresa podrd monitorear y controlar el uso que los trabajadores hagan de los
teléfonos, Internet, correo electronico, videoconferencia, programas de plataforma de inteligencia artificial y todo
otro medio de informacion o apoyo electronico o no, que guarde informacion. Dicho monitoreo y control, s6lo podra
realizarse conforme a mecanismos preventivos, especificos, aleatorios, impersonales idoneos y concordantes con la
naturaleza de la relacion laboral, procurando que la aplicacion de esta medida se realice de manera generalizada,
garantizando la impersonalidad de la misma. Adicionalmente, debera ser puesto en conocimiento de los trabajadores
al momento de su ingreso a la Empresa o una vez habilitado el sistema.

Dicho control tiene por objeto garantizar una utilizacion cuidadosa, ética y responsable de los equipos puestos a
disposicion de los trabajadores, proteger la confidencialidad y seguridad de los sistemas y monitorear la calidad de
la atencion profesional brindada por la Empresa.

Articulo 45: En caso que los trabajadores mantengan alguna informacioén de indole personal en los implementos de
computacion y de comunicacion proporcionadas por la Empresa, considerados herramientas de trabajo, esta debera
ser rotulada claramente como tal, y separada de la informacion de la Empresa, siendo de exclusiva responsabilidad
del trabajador tanto sus contenidos como el que esta informacion se encuentre debidamente respaldada en otros
medios personales.

Articulo 46: En el marco de las politicas de administracion de dispositivos de la organizacion, la Empresa podra
instalar con consentimiento del trabajador, la aplicacion Microsoft Intune u otra equivalente (también conocida como
Portal de Empresa) en los celulares y otros dispositivos electronicos personales del Trabajador, que éste use para
realizar sus funciones. Dicha instalacion tiene por objeto permitir el acceso al Trabajador a recursos corporativos,
tales como el correo electronico, OneDrive, Microsoft Teams y otras aplicaciones autorizadas de la Empresa.

Se hace presente que la informacion obtenida por esta aplicacion, la Empresa unicamente puede recopilar y gestionar
la siguiente informacion:

a) Informacion del dispositivo:
Fabricante.

Modelo.

Nombre del producto.
Arquitectura del procesador.
Numero de teléfono.

Nivel de bateria.

b) Detalles de Red:

Operador del suscriptor.

Tecnologia de red moévil.

Direccion de MAC de Wi-Fi (identificador tinico asignado a la tarjeta red del dispositivo).

ICCID (Identificador de tarjeta SIM).

EID (Identificador del dispositivo eSIM dentro de la red).

Direccion IPv4 de Wi- Fi: Direccion IP del dispositivo al conectarse a una red Wi- Fi.

Identificador de subred Wi- Fi: Parte de la direccion IP que identifica a la red local dentro de una mas
grande.

¢) Servicio de Red:
e Fecha de inscripcion del dispositivo.
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e Fechay hora del ultimo contacto con el sistema.

Estado de cumplimiento y seguridad
o (Cddigo de omision del bloqueo de activacion: Medida de seguridad ante pérdida o robo del dispositivo.
e Registro del Microsoft Entra ID: Proceso de registrar una aplicacion, dispositivo o usuario en Microsoft
Entra ID.
e Estado de cumplimiento de politicas de seguridad corporativas.
e Activacion de EAS (Exchange ActiveSync):
o ID de activacion EAS.
o Hora de activacion de EAS.
e Estado de supervision del dispositivo.
e Estado del cifrado del dispositivo.
e Estado de Jailbreak o root: Modificacion del dispositivo que elimina restricciones del fabricante.

La informacion previamente detallada sera utilizada exclusivamente para gestionar la seguridad de la informacion
corporativa para uso laboral, aplicando las configuraciones y politicas de seguridad definidas por la organizacion,
para proteger la informacidn corporativa y prevenir accesos no autorizados a los sistemas de la Empresa.

Articulo 47: De acuerdo a lo anteriormente expuesto y sin que la siguiente enumeracion constituya limitacion alguna,
los trabajadores no podran:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Hacer uso de los computadores o cualquier soporte tecnologico de la empresa, para acceder o construir
sitios web con contenido pornografico, para uso personal y/o para promover el racismo, la violencia, y, en
general, con cualquier otra clase de informacion de caracter ofensivo o cuya divulgacion o publicacion
pueda ser constitutiva de delito o perjudique, de cualquier forma, la imagen y buen nombre de la Empresa
y/o de sus compaiieros de trabajo;

Usar la casilla electronica que le ha sido proporcionada para enviar y propagar virus informaticos,
pornografia, mensajes racistas, que promuevan la violencia o la delincuencia en cualquiera de sus formas,
y, en general, cualquier clase de mensaje que pudiere resultar ofensivo, o cuya divulgacion o publicacion
pueda ser tipificado como delito o perjudique, de cualquier forma, la imagen y buen nombre de la Empresa
y/o de sus compaiieros de trabajo;

Descargar archivos o informacion de gran envergadura, como por ejemplo archivos musicales, videos,
fotografias, etc., que no guarden directa relacion con el desempeiio de sus funciones, sin autorizacion

expresa de su Jefe Directo;

Utilizar la casilla de correo electronico para enviar correos masivos que no guarden directa relacion con el
desempeiio de sus funciones;

Utilizar su direccion de correo electronico para hacer publicas sus opiniones respecto de cualquier materia
o tema no vinculado al desempefio de las funciones o a la Empresa.

Revisar, leer y reproducir durante la jornada de trabajo, cualquier tipo de contenido ajeno a las funciones
desempenadas por el Trabajador, tales como paginas de Facebook, Instagram, Tinder, Tik Tok, diarios

electronicos y de cualquier otra indole que afecte la productividad y rendimientos de los Trabajadores.

Distraerse constantemente revisando los artefactos electronicos de la Empresa y/o propios (ie: celulares,
tablets, etc), que interfieran con el trabajo a desarrollar por el Trabajador.

Modificar las configuraciones de seguridad implementadas por la Empresa (antivirus, proxy, otros).
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i) Instalar softwares no autorizados ni aprobados por la Empresa, que podrian significar una amenaza a la
seguridad de la informacion y/o a la continuidad operativa

j) Poner en riesgo la plataforma informatica corporativa descargando informacioén o visitando sitios web
inseguros (como paginas de streaming) u otros archivos no relacionados con las labores encomendadas por
la Empresa.

k) No seguir las instrucciones preventivas enviadas periddicamente por el area de soporte IT.

1) Enrelacion a la seguridad de la informacion, se prohibe:

e Robar, hurtar y o apropiarse de cualquier forma no consentida por la Empresa, de informacion de ésta,
sus inversionistas, de sus empresas relacionadas y/o fondos de inversion, ya sea para su uso con fines
personales o para su entrega a terceros.

e  Destruir o eliminar informacion perteneciente a la Empresa.

e Anular o generar desperfectos en el funcionamiento de los sistemas, equipos computacionales, equipos
de comunicacion por propoésitos personales.

m) Prohibiciéon de acceso a la Deep Web, entendiéndose por Deep Web como el conjunto de sitios web y
recursos en linea que no estian indexados por los motores de blisqueda convencionales y que requieren
un acceso especifico a través de software especializado.

La Empresa se reserva la facultad privativa y unilateral de quitar/eliminar/bloquear/suspender/cancelar el o los
Equipo Tecnologicos otorgados al Trabajador, cuando éste haga un mal uso o abuso conforme a lo establecido en el
presente Reglamento. Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad de la Empresa de adoptar aquellas medidas
adicionales que correspondan, de acuerdo a la gravedad de la conducta sancionada.

Articulo 48: El trabajador que deje de pertenecer a la Empresa, se le eliminara inmediatamente su casilla de correo
electronico proporcionada por la Empresa, ademas de que debera restituir inmediatamente, todos sus implementos
computacionales y/o tecnologicos, pudiendo la Empresa revisarlos y eliminar todo su contenido. De no hacerse esta
restitucion oportunamente y en buenas condiciones, la Empresa podra descontar su valor de las indemnizaciones de
término de contrato. Asimismo, a menos que al trabajador expresamente se lo autorice, no podra llevarse documento
alguno ni tampoco, su lista de contactos del sistema computacional utilizado por la Empresa.

Articulo 49: Durante los periodos de suspension de relacion laboral, asi como también en el caso de licencias y/o
permisos, auditorias y/o durante el periodo de vacaciones de los trabajadores, la Empresa podra, si asi lo estima
conveniente, suspender a los trabajadores el uso de los Equipos Tecnoldgicos y/o a sus correspondientes accesos a
intranet y correo electronico corporativo y/o claves de acceso; asi como también, su revision, garantizando el pleno
respecto de los derechos fundamentales de quien lo usa. Asimismo, si la marcha operacional y las necesidades
operacionales y/o del servicio fuesen impostergable por requerir las Jefaturas una informacién, documentos o
cualquier tipo de archivo que estuviere en el Equipo Tecnologico—y que el trabajador habiendo sido contactado
para enviarlo no fuere hallado/contestado para hacerlo él mismo— se podra acceder a dicho Equipo a fin de obtener
dicha informacidn, reseteandose las respectivas contraseiias del trabajador y haciéndosele entrega a su regreso.

Asimismo, en caso de término de la relacion laboral, cualesquiera que sea el motivo y/o circunstancia, incluida la
renuncia del Trabajador, se bloquearan, inmediatamente terminada la relacion laboral y/o a partir del envio de la
correspondiente carta de despido (o a partir de la fecha de hacerse efectiva la renuncia), el acceso y uso a cualquier
tipo de Equipo Tecnolégico, incluyendo los accesos biométricos y de reloj control existentes, no pudiendo hacer
ingreso a las dependencias de la Empresa a menos que expresamente se le autorice.

TITULO XII

DEL FERIADO ANUAL
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Articulo 50: Los trabajadores que hayan cumplido un afio en la Empresa tendran derecho a un feriado anual de quince
dias habiles con goce de remuneracion integra. Para estos efectos el dia sabado sera siempre inhabil.

De conformidad con el Articulo 68 del Cddigo del Trabajo, todo trabajador con diez afios de servicio, continuos o
no, para la Empresa o para otros empleadores, tiene derecho a un dia adicional de feriado por cada tres nuevos afios
trabajados en la Empresa, y este exceso sera susceptible de negociacion individual o colectiva. Con todo, sélo podran
hacerse valer hasta 10 afios trabajados para empleadores anteriores.

Se hace presente que es de exclusiva responsabilidad del Trabajador acreditar a la Gerenta de Personas, la referida
antigiiedad para efectos de que el Empleador le otorgue derecho al Feriado Progresivo, no siéndole acumulable el
tiempo anterior al que hubiere acreditado en la Empresa cumplir los requisitos para tener derecho a este feriado.

Articulo 51: Para los efectos del articulo anterior, se considerarda como remuneracion integra del trabajador con
remuneracion fija, el sueldo base mas su gratificacion legal y asignacion de colacion.

El trabajador con remuneracion variable, considerara como remuneracion integra para efecto del feriado, el promedio
de lo ganado durante los tres ultimos meses trabajados. Se entendera por remuneracion variable, los tratos,
comisiones, primas y otras que con arreglo al contrato de trabajo impliquen la posibilidad de que el resultado mensual
total no sea constante entre uno y otro mes.

Si el trabajador estuviere remunerado con sueldo y estipendios variables, la remuneracion integra estara constituida
por la suma de aquél y el promedio de los restantes.

Si durante el feriado se produce un reajuste legal, convencional o voluntario de remuneraciones, afectaran también
la remuneracion integra del trabajador que corresponde pagar durante el feriado a dichos trabajadores partir de la
fecha de entrada en vigencia del correspondiente reajuste.

Articulo 52: El feriado anual se otorgara preferentemente en primavera o verano, debiendo ser solicitado por escrito,
con un mes de anticipacion a lo menos, y sera compensable en dinero solo en los siguientes casos:

a) El feriado progresivo que corresponda de conformidad con el Articulo 68 del Codigo del Trabajo.

b) Aquellos trabajadores que, teniendo los requisitos necesarios para hacer uso del feriado, dejaren de prestar
servicios a la Empresa por cualquier causa; tendran derecho a una suma equivalente el tiempo que por
concepto de feriado les corresponda.

c) Agquellos trabajadores cuyo contrato termine antes de completar un nuevo afio de servicios contados desde
el ultimo feriado, tendran derecho al pago del feriado proporcional que le corresponde.

Articulo 53: El feriado deberd ser continuo, pero el exceso sobre 10 dias habiles podra fraccionarse de comun
acuerdo.

Asimismo, es propdsito de la Empresa que los trabajadores hagan uso de sus vacaciones conforme éstas se vayan
devengando; pudiendo acumularse como maximo, hasta dos periodos consecutivos.

No es deseable para la Empresa que se acumulen vacaciones por sobre este periodo, de modo que, el trabajador
debera hacer uso de sus vacaciones a mas tardar dentro de los 6 meses siguientes al vencimiento de la respectiva
anualidad que da derecho al trabajador a un nuevo periodo de vacaciones. Asimismo, en caso de hacer uso de
vacaciones los trabajadores, se imputaran al periodo de vacaciones devengado mas antiguo.

En caso de acumularse mas de dos periodos consecutivos de vacaciones, la Empresa podra obligar al Trabajador a

tomarse sus vacaciones en todo aquello que exceda el maximo legal, dentro de un plazo prudencial para hacer
ejercicio de estas vacaciones; y sin perjuicio de que la contravencion de esta obligacion, podra ser sancionada por la
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Empresa segun lo dispuesto en este Reglamento. Adicionalmente se establece que al momento del término de la
relacion laboral cualquiera que sea la causal, en caso de tener mas de dos periodos de vacaciones acumulados, se le
pagara al trabajador un maximo de dos periodos de vacaciones, en conformidad a los plazos de prescripcion que
establece la ley.

Se hace presente ademads, que el feriado que un trabajador tome un dia viernes, debera considerarse como un dia
completo, no obstante el beneficio existente de trabajarse los viernes hasta las 14:00 horas.

Articulo 54: Se establecen los siguientes beneficios para los Cuidadores —entendiendo por tal como aquellos que
cuidadores de nifios menores de 14 afios y/o de adolescentes menores de 18 afios en situacion de discapacidad o
dependencia severa o moderada— durante los periodos de vacaciones escolares:

a) Prioridad para uso de vacaciones anuales: los Cuidadores deberan tener prioridad para hacer uso de su
feriado anual durante el periodo de vacaciones escolares determinado por el Ministerio de Educacion
(“Vacaciones Escolares™).

b) Derecho a modificacion de turnos o distribucion jornada diaria: los Cuidadores tendran derecho a que se
modifiquen sus turnos o la distribucién de su jornada diaria y semanal, durante las Vacaciones Escolares.
Esto siempre que lo permita la naturaleza de sus funciones y la Empresa funcione en un horario que sea
compatible con esta solicitud.

¢) Uso del derecho: el Cuidador debe proponer a la Empresa el cambio en su jornada o turno con 30 dias de
antelacion y el empleador deberd dar respuesta en el plazo de 10 dias, pudiendo ofrecer una formula
alternativa o rechazar el cambio, debiendo acreditar las circunstancias que lo justifican. Por su parte, el
Empleador debera dejar constancia en un documento anexo al contrato de trabajo, de la modificacion
transitoria, la que en ningun caso implicara una alteracion en la duracion de la jornada de trabajo semanal,
la naturaleza de los servicios prestados y en la remuneracion de la persona trabajadora, o que el empleador
tenga que disponer de un reemplazo o cambios de horarios o funciones de otros trabajadores.

TITULO X111
DE LAS LICENCIAS Y OTROS PERMISOS

Articulo 55: Se entiende por licencia el periodo durante el cual el trabajador, por razones previstas y protegidas por
la legislacion laboral, sin dejar de pertenecer a la Empresa, justifica su ausencia del lugar de trabajo y deja de prestar
efectivamente los servicios contratados.

Se distinguen las siguientes clases de Licencias:
a) Por Enfermedad:

El trabajador tiene derecho a ausentarse del trabajo por razones de salud en caso de licencia médica debidamente
otorgada. Se entiende por licencia médica el derecho que tiene el trabajador de ausentarse o reducir su jornada de
trabajo durante un determinado lapso, en cumplimiento de una indicacion profesional certificada por un médico
cirujano, dentista o matrona, en su caso, autorizada por un servicio de salud, durante cuya vigencia podra gozar de
un subsidio especial con cargo a la entidad de prevision, institucion o fondo especial respectivo o de la remuneracion
proporcional a su trabajo.

El trabajador que esta enfermo y no pueda asistir al trabajo debera dar aviso a la Empresa a la brevedad, ya sea
personalmente o por intermedio de terceras personas, por correo electronico o telefonicamente. Lo anterior, no obsta
a que el trabajador que no pueda asistir al trabajo por razones de enfermedad, deba obligatoriamente dar aviso a la
Gerenta de Personas , dentro de las 24 horas de sobrevenida la enfermedad, presentando la respectiva licencia médica,
por si solo o por medio de un tercero, dentro de los 2 dias habiles siguientes de ocurrida la causa. Para efectos de
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computar el plazo antes referido, se contara como primer dia aquél del inicio del reposo, siempre que sea habil, de
lo contrario, se contara como primer dia el primer dia habil siguiente.

Asimismo, el trabajador debera presentar el correspondiente Formulario de Licencia en la forma, plazo y condiciones
que prescribe el Decreto Supremo N°3 de 1984, del Ministerio de Salud, en el cual se certificara su recepcion por la
Empresa, complementandolo con los antecedentes que ese mismo Decreto establece.

Es obligacion de la Empresa dar el curso correspondiente a la licencia para que los organismos pertinentes la visen
y se proceda a los pagos de subsidios y demas beneficios a los que el trabajador involucrado pudiera tener derecho.

Si no se da aviso dentro de las 24 horas o no se presenta la licencia médica dentro del plazo sefialado, se considerara
que el trabajador ha incurrido en incumplimiento grave de las obligaciones que impone su contrato de trabajo y podra
ser sancionado en conformidad al Titulo Décimo Noveno del presente Reglamento.

Articulo 56: La Empresa se reserva el derecho de observar el cumplimiento de las licencias médicas de que hagan
uso sus trabajadores, para lo cual podra, siempre que lo estime conveniente, disponer visitas domiciliarias al
trabajador conforme al inciso segundo del articulo 51 del Decreto N°3 de 1984 del Ministerio de Salud.

b) Por Maternidad:

Articulo 57: Por ley, las trabajadoras tienen derecho durante el periodo de embarazo a un descanso prenatal de 6
semanas y a un postnatal de 12 semanas.

Cuando el parto se produjere antes de iniciada la trigésimo tercera semana de gestacion, o si el nifio al nacer pesare
menos de 1.500 gramos, el descanso postnatal serd de 18 semanas. En caso de partos de dos o mas nifios, el periodo
de descanso postnatal se incrementard en 7 dias corridos por cada nifio nacido a partir del segundo. Cuando
concurrieren simultaneamente las circunstancias establecidas precedentemente, la duracion del descanso postnatal
sera la de aquél que posea una mayor extension.

Articulo 58: Adicionalmente, las trabajadoras tendran derecho a un Permiso Postnatal Parental de 12 o 18 semanas
a contar del término del postnatal, segiin el permiso sea tomado en jornada completa o media jornada,
respectivamente.

La trabajadora debera comunicar a la Empresa la forma en que hara uso del Permiso Postnatal Parental mediante
carta certificada, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 197 bis del Codigo del Trabajo y demas disposiciones
e instrucciones administrativas referidas a la materia.

Si la trabajadora hiciere uso de su derecho a reintegrarse por media jornada, la Empresa estara obligada a
reincorporarla, salvo que, por la naturaleza de sus labores y las condiciones en que éstas deben ser desempefiadas,
dichas funciones s6lo puedan desarrollarse ejerciendo la jornada que la trabajadora cumplia antes de su permiso
prenatal. En este caso, la Empresa debera informar fundadamente a la trabajadora la negativa a la reincorporacion
parcial, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 197 bis del Cddigo del Trabajo y demas disposiciones e
instrucciones administrativas referidas a la materia.

En caso que ambos padres sean trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccion de la madre, podra gozar del Permiso
Postnatal Parental, a partir de la séptima semana del mismo, por el nimero de semanas que la madre indique. Las
semanas utilizadas por el padre deberan ubicarse en el periodo final del permiso y daran derecho al subsidio
establecido en la ley, calculado en base a sus remuneraciones. Le sera aplicable al padre trabajador el reintegro al
trabajo en aquellos casos en los que la madre ha optado por ejercer el Permiso Postnatal Parental en media jornada.

En el caso que el padre que haga uso del Permiso Postnatal Parental sea trabajador de la Empresa, debera dar aviso

ala Empresa de este hecho mediante carta certificada de conformidad a la ley y demas disposiciones administrativas
referidas a la materia.
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Asimismo, por razones de salud la trabajadora tendra derecho a los descansos suplementarios y de plazo ampliado
contenidos en el articulo 196 del Codigo del Trabajo.

La trabajadora que se encuentre en el periodo postnatal, o sometida a descanso suplementario y de plazo ampliado,
y la trabajadora estuviere haciendo uso del Permiso Postnatal Parental, recibira de los Organismos de Salud o Caja
de Compensacion, a que se encuentre afiliada, los subsidios y demas pagos que correspondan de conformidad a la
ley y demas disposiciones administrativas referidas a la materia.

En el caso del Permiso Postnatal Parental, la Empresa debera dar aviso a las entidades pagadoras del subsidio que
correspondan, antes del inicio del permiso la forma en la que la trabajadora hara uso del mismo.

Articulo 59: Durante su embarazo y hasta un afio después de expirado el descanso postnatal, excluido el Permiso
Postnatal Parental, la trabajadora estara protegida por el fuero a que se refiere el Articulo 201 del Cédigo del Trabajo.

En caso de que el padre haga uso del Permiso Postnatal Parental del articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo, gozara
de fuero laboral por un periodo equivalente al doble de la duracion de su permiso, a contar de los 10 dias anteriores
al comienzo del uso del mismo. Con todo, este fuero del padre no podra exceder de 3 meses.

¢) Otros Permisos:

Articulo 60: Adicionalmente a los permisos antes sefialados, de conformidad a la ley, los trabajadores tendran
derecho a los siguientes permisos:

a) Permiso por enfermedad del hijo menor de un afio: La madre trabajadora tiene derecho a un permiso y
subsidio por el periodo que el respectivo servicio determine. En el caso de que ambos padres son
trabajadores, cualquiera de ellos y a eleccion de la madre, puede gozar el padre del permiso y del subsidio
en cuestion. Asimismo, el padre gozara de los beneficios cuando la madre hubiere fallecido o ¢él tuviere la
tuicion del menor por sentencia judicial.

b) Permiso por accidente grave o enfermedad terminal del hijo menor de 18 afios y mayores de 18 afios
discapacitados: Permiso para ausentarse del trabajo, por un nimero de horas equivalentes a diez jornadas
ordinarias de trabajo al aflo, distribuidas a eleccion del trabajador en jornadas completas, parciales o en
combinacion de ambas, que se consideraran trabajadas para todos los efectos legales, en razon de la
necesidad de la atencion personal de menores o mayores de edad que estén bajo el cuidado del trabajador,
que se encuentren en las situaciones especiales antes indicadas, en la forma y circunstancias especificadas
por la ley (art. 199 bis del Cddigo del Trabajo). Cualquiera sea la causa o el motivo de la ausencia al trabajo
por utilizacion de estos permisos, el trabajador beneficiario debera dar aviso al empleador dentro de las 24
horas siguientes a la ausencia laboral.

En todo caso, el tiempo del permiso laboral tanto para el caso de los menores en riesgo vital como de los
discapacitados, debera ser restituido por el trabajador beneficiario que lo ocupd6 a través de los siguientes
mecanismos o modalidades: a) Imputacion al proximo feriado anual, laborando horas extraordinarias, o a
través de cualquier forma que se convenga libremente con el empleador; b) Imputandolo al proximo feriado
anual o por Ultimo, a horas extraordinarias; ¢) En subsidio de lo anterior, se podra descontar de las
remuneraciones mensuales del trabajador, con el tope de un dia por mes, o fraccionado segun el sistema de
pago, o integramente, si termina el contrato de trabajo por cualquier causa.

¢) Permiso por servicio militar obligatorio: Respecto a los trabajadores que obligatoriamente deben dar
cumplimiento a la obligacion del servicio militar, tienen derecho a conservar la propiedad de su empleo
durante todo el periodo que abarque el reclutamiento y hasta un mes después de la fecha del certificado de
licenciamiento, derecho que, en caso de enfermedad comprobada, se extiende hasta por un plazo maximo
de cuatro meses contado desde igual fecha.

33



d)

g)

h)

3

k)

D

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
AMERIS CAPITAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A

Permiso por postnatal paternal: Permiso de 12 o 18 semanas, a contar del término del postnatal, segun el
permiso sea tomado en jornada completa o media jornada, respectivamente, en los términos y condiciones
establecidos en el articulo 57 del presente Reglamento.

Permiso por muerte de un hijo y/o conyuge: 10 dias corridos de permiso pagado en caso de muerte de un
hijo. Este permiso se hace efectivo a partir del respectivo fallecimiento.

En caso de muerte del conyuge o conviviente civil, todo trabajador tendré derecho a un permiso similar, por
siete dias corridos. En ambos casos, este permiso sera adicional al feriado anual, independiente del tiempo
de servicio.

Permiso por muerte de conyuge al dar a luz: En el caso de que la madre trabajadora muriera en el parto o
durante el periodo posterior a éste, el permiso de post- natal o el resto de ¢l, podra ser usado por el padre
para el cuidado del hijo o a quien le fuere otorgada la custodia del menor.

Permiso por muerte de un hijo en periodo de gestacion: 7 dias habiles Este permiso se hace efectivo desde
el momento de acreditarse la muerte con el respectivo certificado de defuncion fetal.

Permiso por muerte del padre o madre del trabajador y/o de un hermano: En el caso de muerte de un
hermano, del padre o madre del trabajador, dicho permiso se extendera por cuatro dias habiles.

Permiso por matrimonio: 5 dias habiles. Este permiso se podra utilizar, a eleccion del trabajador, en el dia
del matrimonio y en los dias inmediatamente anteriores o posteriores al de su celebracion. El trabajador
debera dar aviso a su Jefatura y a la Gerenta de Personas, con al menos 30 dias de anticipacion y presentarle
dentro de los 30 dias siguientes a la celebracion, el respectivo certificado de matrimonio del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

Permiso para exdmenes médicos: Los trabajadores y las trabajadoras tendran permiso para ausentarte una
vez al afio, media jornada de trabajo, para realizarse exdmenes de prostata y mamografia, u otros de
naturaleza preventiva, segiin corresponda. Para hacer uso de este permiso, el o la trabajadora, debera dar
aviso al empleador con una semana de anticipacion a la realizacion de los examenes, debiendo presentar al
empleador los comprobantes que acrediten que se los realizaron en la fecha estipulada, o de lo contrario,
dicha ausencia le sera descontada de su remuneracion.

Permiso por vacuna: En los casos de programas o campafias publicas de inmunizacion a través de vacunas
u otros medios, para el control y prevencion de enfermedades transmisibles, todo trabajador o toda
trabajadora que se encuentre dentro de la poblacion objetivo de dichas campafias tendran derecho a medio
dia de permiso laboral para su vacunacion.

Permiso para padres o tutores legales de menores de edad debidamente diagnosticados con trastorno del
espectro autista: Permiso para acudir a emergencias en caso de ser amenazada la integridad fisica o psiquica
del menor diagnosticado, en los establecimientos educacionales en los que estén cursando su ensefianza
parvularia, basica o media.

El trabajador podra ausentarse el tiempo que medie entre que reciba la comunicacion de emergencia que
afecta al menor, y el tiempo en que este salga del estado en que se encontraba, quedando a salvo su
integridad. Para todos los efectos legales, el tiempo que el trabajador destine a la atencion de estas
emergencias sera considerado como trabajado.

Permiso por nifios que padezcan enfermedades graves: Los padres y madres trabajadores, de un nifio o nifia

mayor de un afio y menor de cinco, que padezca una enfermedad grave que requiera hospitalizacion en una

unidad de cuidados intensivos o de tratamientos intermedios tendran derecho a los siguientes permisos:

e En caso de céncer, el permiso tendrad una duracion de hasta 180 dias, dentro de un periodo de 12 meses,
contados desde el inicio de la primera licencia médica. Este permiso podra ser usado por dos periodos
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continuos respecto del mismo diagnostico. En dicho caso, el permiso durante el segundo periodo no
podra superar los 90 dias.

e En el caso de trasplante de 6rgano sélido y de progenitores hematopoyéticos, el permiso tendra una
duracion de hasta 180 dias, contados desde el inicio de la primera licencia médica

o En el caso de fase o estado terminal de la vida, el permiso durara hasta producido el deceso del hijo o
hija.

e En el caso de accidente grave, el permiso tendra una duracion maxima de hasta 45 dias, en relacion al
evento que lo generd, por cada hijo o hija afectado por esta condicion grave de salud, contados desde
el inicio de la primera licencia.

e El permiso por enfermedad grave tendra una duracién maxima de hasta 15 dias, en relaciéon con el
evento que lo generd, por cada hijo o hija afectado por esta condicién grave de salud, contados desde
el inicio de la primera licencia médica otorgada en cumplimiento de las condiciones de acceso al
permiso.

Los permisos mencionados previamente podran usarse media jornada en aquellos casos en que el médico
tratante prescriba que la atencion, el acompafamiento o el cuidado personal del hijo o hija, pueda efectuarse
bajo esta modalidad. Para efectos del calculo de la duracion del permiso se entenderd que las licencias
médicas otorgadas por media jornada equivalen a medio dia. Las licencias de media jornada en los casos de
cancer, trasplante de 6rgano sélido y fase o estado terminal de la vida podran tener una duracion de hasta
sesenta dias.

Si la autoridad declara estado de excepcion constitucional, en caso de calamidad publica, o una alerta
sanitaria con ocasion de una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, incluida sus
prorrogas, la Superintendencia de Seguridad Social, mediante resolucion exenta podra aumentar hasta en
noventa dias la duracion del permiso, en los casos de cancer, trasplante de 6rgano so6lido y de progenitores
hematopoyéticos, fase o estado terminal de la vida y de accidente grave con riesgo de muerte o secuela
funcional grave y permanente.

Las personas beneficiarias del permiso otorgado con motivo de las contingencias sefialadas previamente,
cuando este se destine al acompafiamiento del nifio o nifia en tratamiento activo, lo que debera certificarse
por el respectivo médico tratante, gozaran de fuero laboral durante el permiso y ciento ochenta dias después
de expirada la tltima licencia médica emitida para dicho tratamiento.

Fuero victimas de femicidio frustrado o tentado: Aquellas victimas de femicidio tentado o frustrado tendran
derecho a la proteccion de su trabajo, y gozaran de fuero laboral desde la perpetracion del hecho hasta un
afio después. Por lo tanto, el empleador no podra poner término a su contrato de trabajo, sino que con
autorizacion previa del juez competente.

Adicionalmente, la victima podra solicitar la adecuacion temporal de sus prestaciones laborales durante este
fuero, con el fin de permitir la debida reparacion y proteccion,

La comparecencia a cualquier diligencia de investigacion o procedimiento judicial de las victimas, cuando
haya sido requerida por las autoridades correspondientes, serd causa suficiente en caso de ausencia laboral.

Asimismo, adicionalmente a los permisos legales antes sefialados, la Empresa otorgara a los trabajadores los
siguientes permisos y/o beneficios adicionales:

a)

b)

Permiso por cumpleafios: Todo trabajador tendra derecho a medio dia de permiso especial, con motivo de
su cumpleafios, unica y exclusivamente si es que cae dia habil. Este beneficio no es acumulable si no lo usa
o si bien, si dia del cumpleafios cae dia inhabil.

Permiso teletrabajo aplicable al mes de febrero 2026: Durante el mes de febrero, el Trabajador podra acceder
al beneficio de teletrabajo solo si cumple los requisitos generales y objetivos aplicables a todo el personal
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de AMERIS. Para tener derecho a este beneficio, el Trabajador debera haber programado y/o utilizado su
feriado de manera tal que su saldo proyectado de dias de vacaciones legales al 31 de marzo del afio en que
se tome el beneficio —incluidas, cuando corresponda, las vacaciones proporcionales y progresivas, y
descontando los dias de vacaciones que el Trabajador se tomaran al 31 de marzo— no superen los 20 dias
habiles.

Esta condicion no aplica a quienes gocen de derechos legales especiales de teletrabajo (Ley N.° 21.645), o
se encuentren en casos calificados (p. ej., licencias médicas, reemplazos criticos),
en cuyo caso regira el anexo y/o la regla particular que se pacte.

Si el Trabajador no cumple los requisitos sefialados, debera cumplir su jornada presencial y/o remota
conforme a lo pactado en su contrato y/o anexo de trabajo.

¢) Salida los viernes a las 14:00: En la medida que las funciones y responsabilidades del cargo del trabajo lo
permitan, podran terminar la jornada de trabajo a las 14.00 horas. Se hace presente que siendo este un
beneficio, para todos los efectos legales si el trabajador por cualquier motivo y/o circunstancia no puede
salir a las 14:00, no sera compensable en dinero y ademas, quien quiere tomarse este dia como vacaciones,
se considerara como dia habil, debiendo por ello ingresar su solicitud de vacaciones que considere este dia,
como un dia de vacaciones completo.
TiTULO XIV
DE LA PROTECCION A LA MATERNIDAD Y SALAS CUNA
Articulo 61: Durante el periodo de embarazo, la trabajadora que esta ocupada habitualmente en trabajos considerados
por la autoridad como perjudicial para su salud, debera ser trasladada, sin reduccion de sus remuneraciones, a otro
trabajo que no sea perjudicial para su estado.
Para estos efectos se entenderd, especialmente, como perjudicial para la salud, todo trabajo:
a) Que obligue a levantar, arrastrar o empujar grandes pesos.
b) Que exija un esfuerzo fisico, incluso el hecho de permanecer de pie largo tiempo.
¢) Se ejecute en horario nocturno.
d) Se realice en horas extraordinarias.

e) Que la autoridad competente declare inconveniente para el estado de gravidez.

Articulo 62: En relacion con el derecho a sala cuna y alimentacion de los hijos de las trabajadoras, la Empresa dara
estricto cumplimiento a las obligaciones que impone el Codigo del Trabajo, en los articulos 203 al 206.

Las madres tendran derecho a disponer, a lo menos, de una hora al dia para dar alimento a sus hijos menores de dos
afios, tiempo que se considerara como efectivamente trabajado para los efectos del pago de remuneracion, cualquiera
sea el sistema de remuneracion.

El derecho de usar este tiempo con el objeto indicado, no podra ser renunciado en forma alguna.

Este derecho podra ejercerse de alguna de las siguientes formas, previo acuerdo con la Empresa:

a) En cualquier momento, dentro de la jornada de trabajo;
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b) Dividiendo dicha hora, en dos porciones a solicitud de la interesada; o,
c) Postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de la jornada de trabajo.

Este derecho podra ser ejercido preferentemente en la sala cuna, o en el lugar en que se encuentre el menor de dos
afios.

Soélo si la Empresa estd obligada a proveer el beneficio de sala cuna en conformidad al articulo 203 del Cédigo del
Trabajo, dicho periodo de tiempo se ampliara al necesario para el viaje de ida y de vuelta de la madre para dar
alimentos a sus hijos ademas de pagar el transporte que deba emplearse para el viaje de ida y de regreso de la madre.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que el padre y la madre sean trabajadores, ambos podran acordar que sea el padre
quien ejerza el derecho, para lo cual, deberan comunicar esta opcion por escrito a ambos empleadores, con a lo
menos, 30 treinta dias de anticipacion, mediante instrumento firmado por el padre y la madre, con copia a la
respectiva Inspeccion del Trabajo. Asimismo, el padre trabajador ejercera el referido derecho cuando tuviere la
tuicion del menor por sentencia judicial ejecutoriada, cuando la madre hubiere fallecido o estuviere imposibilitada
de hacer uso de él.

Por otra parte, tendrd también este derecho la trabajadora o el trabajador al que se le haya otorgado judicialmente la
tuicion o el cuidado personal de conformidad con la ley N°19.620 o como medida de proteccion de acuerdo con el
nimero 2 del articulo 30 de la Ley de Menores. Este derecho se extendera al conyuge, en los mismos términos
sefialados en los incisos anteriores.

TITULO XV
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Articulo 63: La Empresa busca asegurar a sus trabajadores un ambiente de trabajo integrador, que les ofrezca
facilidades para ejercer adecuadamente sus labores, de acuerdo a los requerimientos propios de sus funciones.

En este contexto, en caso que en la Empresa se desempefien como trabajadores personas con discapacidad, la
Empresa efectuara los ajustes necesarios e implementara los servicios de apoyo que permitan a los trabajadores con
discapacidad un desempefio laboral adecuado segiin lo establecido en la Ley N°20.422. A estos efectos, la Empresa
tendra en especial consideracion las recomendaciones que entregue el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, el
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales y el Organismo Administrador del Seguro de la Ley N°16.744
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales a que esté afiliada la Empresa, segun corresponda.

Cuando la Empresa tenga 100 o mas trabajadores, en conformidad a lo dispuesto en la Ley 21.690 , deberan contratar
o mantener contratados, segin corresponda, al menos el 2% del total de sus trabajadores, a personas con discapacidad
o0 asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, y al menos uno de los trabajadores que
desempeiie funciones relacionadas con recursos humanos, debera contar con conocimientos especificos en materias
que fomenten la inclusion laboral de las personas con discapacidad. Ademas, la Empresa, en el caso previamente
mencionado, deberd promover en su interior politicas en materias de inclusion, elaborar y ejecutar anualmente
programas de capacitacion de su personal, con el objeto de otorgarles herramientas para una efectiva inclusion laboral
dentro de la empresa.

Lo anterior, podra no cumplirse si la Empresa se acoge a la modalidad alternativa de cumplimiento, en la medida
que tengan razones fundadas para asi hacerlo, consistente en celebrar o ejecutar contratos de prestacion de servicios
con empresas que tengan contratadas a personas con discapacidad y/o asignatarios de una pension de invalidez, en
la medida que se genere un vinculo de subcontratacion o de suministro de empresas de servicios transitorios con
dichas personas; o, de efectuar donaciones a corporaciones o fundaciones, cuyo objeto sea el apoyo a personas con
discapacidad.
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Se entiende como “persona con discapacidad”, como aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales,
sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas. Para los efectos de la Ley, la discapacidad solo podra ser acreditada mediante
un certificado de la COMPIN que asi lo sefale, o bien, mediante el comprobante de inscripcion en el Registro
Nacional de Incapacidad.

Articulo 64: La Empresa debera asegurar derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad,
con el fin de obtener su plena inclusion laboral, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma
de discriminacion fundada en la discapacidad. Se entendera por igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, la ausencia de discriminacion por razén de discapacidad, asi como la adopcion de medidas de accion
positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente
en la actividad laboral de la empresa.

Articulo 65: La discapacidad debera ser calificada por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN), cuyo certificado debera constar a la Empresa y del cual, se guardara copia en la carpeta de vida del
trabajador. El Empleador debera realizar los ajustes necesarios para adecuar los mecanismos, procedimientos y
practicas de seleccion en todo cuanto se requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad que participen en ellos.

Articulo 66: En caso de haber trabajadores con alguna discapacidad, el Empleador debera observar que las
inmediaciones sean accesibles y utilizables en forma autovalente y sin dificultad por personas con discapacidad,
especialmente por aquellas con movilidad reducida.

La capacitacion laboral de las personas con discapacidad comprendera, ademas de la formacion laboral, la
orientacion profesional, la cual debera otorgarse teniendo en cuenta la evaluacion de las capacidades reales de la
persona, la educacion efectivamente recibida y sus intereses.

Los reclamos que se produzcan por la aplicacion de las normas referidas en este titulo deberan sustanciarse conforme
al procedimiento de reclamos contemplados en el presente Reglamento.

TITULO XVI

DEL ACOSO SEXUAL, DEL ACOSO LABORAL, VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR
TERCEROS Y DE LOS ACTOS INCIVICOS

Articulo 67: Es una preocupacion primordial de la Empresa la mantencion de un clima de trabajo y ambiente laboral
dignos que promuevan el bienestar fisico y psicologico de sus trabajadores y les facilite el cumplimiento de sus
labores.

En este contexto, resulta fundamental para la Empresa la prevenciéon de todo tipo de conductas hostiles,
discriminatorias o abusivas, de cualquier naturaleza, pero, en particular, de aquellas conductas que puedan ser
constitutivas de acoso sexual y/o acoso laboral o de violencia en el trabajo por terceros, en los términos que se sefiala
a continuacion.

La Empresa contara con un Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el trabajo, que
implementara a través de su organismo administradores de la ley N° 16.744, en los plazos establecidos para estos
efectos por la Ley Karin.

Por ello, a fin de prevenir cualquier tipo de conducta inapropiada, en caso de existir, surgir y/o nacer alguna relacion
sentimental de parte de los trabajadores de la Empresa entre si, cualquiera que sea su jerarquia, cargo y/o funciones,
debera inmediatamente ponerse conocimiento de esta situacion a su Jefatura Directa, con copia al Gerente General
de la Empresa y/o al Directorio, en su defecto. En caso que las partes de los trabajadores involucrados
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sentimentalmente, tuvieran alguna relacion de dependencia y/o jerarquia directa entre ellos, se intentaran readecuar
las funciones internas de los trabajadores involucrados, a fin de evitar e impedir que se mantenga esta dependencia
jerarquica.

Articulo 68: El acoso sexual, el acoso laboral y la violencia en el trabajo, son conductas ilicitas que atentan en contra
de la dignidad de la persona y que perjudica la convivencia al interior de la Empresa.

Para efectos de lo establecido en este instrumento, se entendera por ACOSO SEXUAL, cualquier caso en que una
persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien
los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades de empleo. Sin que la siguiente
enumeracion suponga limitacion alguna, y siempre que cumplan con las caracteristicas antes sefialadas, se entendera
que constituyen acoso sexual: los gestos y comentarios de connotacion sexual (escritos o verbales); los abrazos o
roces aparentemente casuales en diversas regiones corporales tipificadas sexualmente; proposiciones o insinuaciones
de caracter sexual vinculados a amenazas, mejoramientos o ascensos en el trabajo; insinuaciones sexuales de caracter
inapropiado y ofensivo para quien las recibe, gestos obscenos que resulten insoportables, hostiles, humillantes u
ofensivos, acercamientos corporales, roces u otras conductas fisicas de naturaleza sexual que resulten ofensivas y no
deseadas por la persona afectada. El trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas anteriormente sefialadas
también es constitutivo de acoso sexual.

En la Empresa seran consideradas, entre otras, como conductas constitutivas de Acoso Sexual las siguientes:
a) Contacto fisico no deseado, tales como: roces en el cuerpo de otro trabajador/a, palmadas en el cuerpo, etc.

b) Conducta verbal no deseada, tales como: insinuaciones de indole sexual molestas, proposiciones o presion
para la actividad sexual, insistencia para una actividad social fuera del lugar de trabajo, después que haya
quedado en claro que dicha insistencia es molesta, flirteos ofensivos, etc.

c¢) Conducta no verbal de naturaleza sexual, tales como: exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o
pornograficas, exhibicion de objetos o materiales escritos de caracter sexual, correos electronicos o cartas
con intenciones sexuales, gestos obscenos, etc.

Asimismo, se entiende por ACOSO LABORAL, como toda conducta que constituya agresion u hostigamiento,
ejercida por el Empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio,
ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo.

La VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL,
entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

Las manifestaciones a algunas de las conductas antes sefialadas pueden producirse por diversas vias, entre ellas el
correo electronico, cartas, mensajes, llamados telefonicos, regalos, tarjetas, y otras manifestaciones que impliquen
una conducta sexual no deseada por la persona afectada que atente contra su dignidad.

Asimismo, para los efectos de este procedimiento, se entendera por:

a) Riesgo laboral. Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su vida o salud, a
consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la probabilidad que el dafio
ocurra y la gravedad de éste.

b) Factores de riesgos psicosociales laborales. Son aquellas condiciones que dependen de la organizacion del

trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que poseen el potencial de afectar
el bienestar de las personas, la productividad de la organizacion o Empresa, y que pueden generar
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enfermedades mentales e incluso somaticas en los trabajadores, por lo que su diagnostico y medicion son
relevantes en los centros de trabajo.

¢) Medidas de resguardo. Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por parte del
empleador una vez recibida la denuncia o durante la investigacion para evitar la ocurrencia de un dafio a la
integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacion de la persona trabajadora, atendiendo a la
gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de las personas involucradas y las posibilidades derivadas
de las condiciones de trabajo.

d) Medidas correctivas. Son aquellas medidas que se implementan por el Empleador para evitar la repeticion
de las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en el presente reglamento, sean o no
sancionadas, las que deberan establecerse en las conclusiones de la investigacion y materializarse, en los
casos que corresponda, en la actualizacion del protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y de
violencia en el trabajo.

Para efectos del presente procedimiento, se consideraran manifestaciones de acoso laboral y acoso sexual, entre
otras, las siguientes conductas:

a) Acoso horizontal. Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se encuentran en similar
jerarquia dentro de la empresa.

b) Acoso vertical descendente. Es aquella conducta ejercida por una persona que ocupa un cargo
jerarquicamente superior en la Empresa, la que puede estar determinada por su posicion en la organizacion,
los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

c) Acoso vertical ascendente. Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras dirigida a una
persona que ocupa un cargo jerarquicamente superior en la Empresa, la que puede estar determinada por su
posicion en la organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras
caracteristicas.

d) Acoso mixto o complejo. Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras de manera
horizontal en conocimiento del Empleador, quien en lugar de intervenir en favor de la persona afectada no
toma ninguna medida o ejerce el mismo tipo de conducta de acoso. también puede resultar en aquella
circunstancia en que coexiste acoso vertical ascendente y descendente.

Articulo 69: Cualquier trabajador que conozca de situaciones definidas como acoso sexual y/o laboral y/o violencia;
por la ley o este procedimiento o que se sienta afectado por practicas de esta indole en su contra, tiene derecho a
denunciarlas o bien, en su defecto, directamente a la Inspeccion del Trabajo respectiva de manera presencial o
electronica, debiendo recibir un comprobante de la gestion realizada por parte de esta institucion. Si el trabajador
opta por esta ultima alternativa, no podra hacer la denuncia en la Empresa.

El plazo que la ley establece para que el trabajador pueda recurrir a la Inspeccion del Trabajo, sera de 60 dias habiles
desde los hechos denunciados; mientras que el plazo para iniciar una denuncia ante el Empleador, no tendra plazo
de caducidad.

Para efecto de lo dispuesto en el parrafo anterior y en caso de que el trabajador o trabajadora decida presentar una
denuncia formal por escrito, la Empresa cuenta con un canal de denuncias, a través de la siguiente casilla de correo
electronico: leykarin@ameris.cl o bien, en el canal de denuncias de la Gerencia de Personas dispuestos para estos
efectos por la Empresa, la que sera recibida por parte del Comité de Gestion Interna Ley Karin (en adelante el
“Comité”), segun se define éste mas adelante, quien tratara la informacion en maxima confidencialidad

En caso de que la denuncia se realice en forma verbal, deberd hacerlo ante alguna de las personas que son
integrantes del Comité de Gestion Interna y/o en su defecto, ante cualquier gerente de la Empresa, quien debera y
entregar los antecedentes inmediatamente a cualquiera de los integrantes de este Comité para el inicio formal de la
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investigacion. De cualquiera forma, la persona que reciba la denuncia verbal, debera levantar un acta con los
contenidos sefialados en el articulo 67 bis de este Reglamento, la cual debera ser firmada por la persona denunciante
a quien se le entregard una copia timbrada, fechada y con indicacion de la hora de presentacion.

Se hace presente que en conformidad a la Ley 21.274 del 3 de enero del 2025, la Empresa esta obligada a remitir al
organismo administrador, la informacion de todas las denuncias que reciban por conductas de acosa laboral, sexual
y de violencia en el trabajo, lo cual, debera realizar en un plazo de 5 dias habiles contados desde que la Empresa
haya tomado conocimiento de la denuncia del trabajador. El empleador, tomara todas las medidas necesarias para
resguardas la confidencialidad de los trabajadores.

Articulo 69 bis: La denuncia formulada debera contener, a lo menos, los siguientes antecedentes:

a) Identificacion de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de identidad y correo
electronico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516 del Codigo del Trabajo. En caso de ser
distinta del denunciante debera indicar dicha informacion y la representacion que invoca.

b) Identificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.
¢) Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas.
d) Relaciéon que los vincula, para el caso de que la persona denunciada sea externa a la empresa.

e) Una relacion detallada de los hechos materia de la denuncia, los que idealmente deberan indicar fecha y
horas, el nombre del presunto acosador; espacio fisico en que ocurre el acoso; posibles testigos o
antecedentes documentales si existieren y descripcion de las actitudes adoptadas por el denunciante y de la
forma o formas en que se ha manifestado su desacuerdo o molestia con la actitud del presunto acosador;
relacion de las posibles consecuencias laborales o de otra indole que se habrian originado en la conducta
denunciada.

Articulo 69 ter: Recibida la denuncia mediante alguno de los canales de denuncias antes expuesto, el Comité de
Gestion Interna Ley Karin debera iniciar la investigacion de los hechos denunciados en un plazo maximo de
TRES dias habiles de recibida la denuncia, , el cual, estard compuesto por tres integrantes de la Empresa
designados por el Directorio de la Empresa por periodos de tres afios)— integrantes que seran informados a todos
los trabajadores como partes de la capacitacion que dé la Empresa sobre esta materia—quiénes contaran con la
formacion necesarias en materias de acoso, género o derechos fundamentales, para llevar adelante la investigacion
y resolucion de este tipo de denuncias.

En caso que por cualquier motivo y/o circunstancia, estuviera siendo denunciado directamente alguno de los
integrantes de este Comité, los otros dos no involucrados nombraran a un tercero de comin acuerdo que no esté
inhabilitado para conocer y pronunciarse sobre los hechos denunciados. En caso de dos mas inhabilitados para
conocer de esta denuncia por su participacion directa en ésta, el Gerente General y/o el Presidente del Directorio en
caso que el primero estuviera involucrado directamente, podran libremente determinara a los integrantes mas idoneos
para constituir este Comité, quienes deberan velar en todo momento por la imparcialidad y objetividad en los hechos
de los integrantes que investigardn y tomaran una decision sobre lo denunciado.

Una vez constituido este Comité, en el plazo antes indicado, se informara por escrito a la persona denunciante del
inicio de la investigacion; o bien, derivara el caso y remitira los antecedentes a la Inspeccion del Trabajo respectiva
a fin de que ésta investigue la denuncia. En caso que la Empresa decida derivar el caso a la Inspeccion del Trabajo,
le remitira los antecedentes en el plazo de TRES dias habiles a la Inspeccion del Trabajo e informara de ello por
escrito al denunciante.

Articulo 67 quarter: Tratdndose de una denuncia dirigida a aquellas personas sefialadas en el articulo 4° inciso
primero del Codigo del Trabajo, que corresponde aquellas personas en la empresa que ejerce habitualmente funciones
de direccidon o administracion por cuenta o representacion del Empleador, la denuncia siempre debera ser derivada a
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la Direccion del Trabajo para su investigacion. Sin perjuicio de lo anterior, en el tiempo que pudiera demorar la
Inspeccion en iniciar su investigacion, el Comité de Gestion Interna se constituira para el solo efecto de tomar todas
las medidas necesarias para resguardar y recoger la evidencia necesaria, tomar medidas inmediatas de proteccion al
denunciante; y derivar los antecedentes la Inspeccion del Trabajo.

Todas las personas que participen del procedimiento, sea en calidad de denunciante, denunciado, testigos,
Empleador, deberdn proporcionar su direccion de correo electronico personal para efectos de realizar las
notificaciones que correspondan y deberan cumplir estrictamente con la obligacion de confidencialidad, de no
comunicar a terceros, internos o externos de la Empresa, cualquier aspecto que tuvieran conocimiento del
procedimiento asi como de sus conclusiones, de lo contrario, podran aplicarsele al trabajador que incumpla esta
obligacion, las mas altas sanciones que establezca el presente Reglamento Interno

Articulo 70: En caso que el Comité de Gestion Interna Ley Karin, decida realizar internamente la investigacion, esta
debera concluirse en el plazo maximo de treinta dias habiles.

Recibida la denuncia, el Comité iniciard el trabajo de investigacion, reunira los antecedentes respetivos para tener el
mayor conocimiento posible sobre los hechos y contexto de la denuncia, para lo cual, debera entrevistar al afectado
y denunciado, testigos de ser el caso y otros medios de prueba que aporten las partes, y hacer el levantamiento de los
antecedentes necesario para una investigacion acuciosa y objetiva; fijando de inmediato las fechas de citacion para
oir a las partes involucradas a fin de que puedan aportar pruebas que sustenten sus dichos.

Adicionalmente, el Comité estara obligado a entregar informacion a la persona denunciante respecto de los canales
de denuncias de hechos que puedan constituir eventuales delitos en el contexto del acoso sexual, laboral o la violencia
en el trabajo.

Articulo 71: Una vez recibida la denuncia, el Comité tomara las medidas de resguardo necesarias respecto de los
involucrados, especialmente a favor del denunciante con el propoésito de evitar que sigan ocurriendo los actos
denunciados. Considerando la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de
trabajo, las medidas de resguardo podran consistir, entre otras: la prohibiciéon de comunicarse entre si, la separacion
de los espacios fisicos si denunciante y denunciado desempefian sus funciones en el mismo lugar, la redistribucion
del tiempo de la jornada de trabajo, la suspension de la relacion laboral con goce de sueldo, mientras se resuelve la
denuncia y proporcionar a la persona denunciante atencion psicologica temprana, a través de los programas que
dispone el organismo administrador respectivo de la ley N°16.744 y del Protocolo de Prevencion de Acoso Sexual,
Acoso Laboral y de Violencia en el trabajo de la Empresa.

Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacion de la investigacion interna, el Comité podra adoptar otras
medidas de resguardo o modificar las ya determinadas, considerando las particularidades de cada caso.

La Direccion del Trabajo podra revisar las medidas de resguardo adoptadas, pudiendo solicitar su modificacion al
Empleador con el objetivo de resguardar eficazmente la vida y salud de los participantes en el procedimiento.

En caso que decretadas estas medidas de resguardo al interior de la Empresa, éstas pudieran ser incumplidas por los
involucrados, por cualquier persona en AMERIS a y en particular, por parte del denunciado, podran aplicarse
sanciones adicionales de acuerdo a las que establece el Reglamento Interno, considerando la gravedad del
incumplimiento realizado y de quién sea el transgresor a estas medidas.

Articulo 72: El Comité llevara a cabo el proceso de investigacion por escrito y en estricta reserva, sujetandose en
particular a los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género. En el proceso se
dejara constancia de las actividades realizadas por el Comité, de las declaraciones tomadas a los involucrados, a los
testigos y las pruebas que pudieran aportar ambos. En el proceso se garantizara que ambas partes sean escuchadas y
puedan fundamentar sus dichos.

En caso de estimarse necesario, el Comité podra encargar la investigacion a un tercero especializado externo a la
Empresa, quien debera regirse por las disposiciones del presente procedimiento.
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Si durante el transcurso de la investigacion se verifica que lo constatado es constitutivo de una conducta distinta a la
denunciada, de todas formas, debera continuarse el procedimiento, dejando constancia de ello en el informe.

Articulo 73: Una vez concluida la etapa de recoleccion de informacion y declaraciones, el Comité procedera a
evacuar el informe sobre la existencia de hechos constitutivos de acoso. Dicho informe debera contener, a lo menos:

a) Nombre, correo electronico y RUT de la Empresa.

b) Individualizacion de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicacion de correo
electronico y cédula de identidad o de pasaporte.

¢) Individualizacion de la persona a cargo de la investigacion, con a lo menos la indicacion de correo
electronico y cédula de identidad o de pasaporte. Se debera registrar la circunstancia de haber o no recibido
antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio, seglin corresponda.

d) Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

e) Individualizacion de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la confidencialidad
de los participantes.

f) Relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.

g) Formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan las
conclusiones de la investigacion para determinar si los hechos investigados constituyen o no, acoso sexual,
laboral o de violencia en el trabajo.

h) La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

i) La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo dispuesto en la letra f) del N° 1
del articulo 160 del Codigo del Trabajo, debera evaluar la gravedad de los hechos investigados y podra
proponer las sanciones establecidas en el respectivo Reglamento Interno.

Articulo 74: Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones cuya aplicacion se propondra en el informe,
seran algunas de las indicadas en Titulo Décimo Noveno de este Reglamento. Lo anterior, sin perjuicio de que
atendida la gravedad de los hechos se propusiere la terminacion del contrato de trabajo sin derecho a indemnizacion,
en conformidad a lo dispuesto en el Articulo 160, N°1 letra b) o f) del Codigo del Trabajo, segin corresponda.

Articulo 75: El informe con las conclusiones a que lleg6 la Comision, incluidas las medidas y sanciones propuestas,
debera ser notificado en forma personal a las partes una vez concluido. Si uno de los involucrados considera que
alguna de las medidas sefialadas en el articulo anterior es injusta o desproporcionada, podran utilizar el procedimiento
general de apelacion que contiene este Reglamento Interno o recurrir a la Inspeccion del Trabajo.

Con este informe se dara por concluida la investigacion por acoso sexual y/o laboral y/o violencia, no pudiendo su
fecha de emision exceder el dia 30 habil contado desde el inicio de la investigacion.

Una vez finalizada, el Comité remitira las conclusiones a la Inspeccion del Trabajo respectiva, la cual tendra un plazo
de treinta dias habiles para pronunciarse sobre ésta. En caso de cumplirse el plazo referido y de no existir tal
pronunciamiento, se consideraran validas las conclusiones del informe, especialmente para efectos de adoptar
medidas respecto de las personas afectadas.

Articulo 76: Las observaciones realizadas por la Inspeccion del Trabajo, seran apreciadas por el Comité y se
realizaran los ajustes pertinentes al informe, el cual serd notificado a las partes. Las medidas y sanciones propuestas
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seran de resolucion inmediata o en la fecha que el mismo informe sefale, el cual no podra exceder de 15 dias contados
desde la emision de dicho informe.

En conformidad al mérito del informe de investigacion en los casos de acoso sexual y laboral, la Empresa debera
disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, dentro de los siguientes quince dias contados desde su
recepcion.

Las medidas o sanciones adoptadas seran informadas dentro del plazo anteriormente referido, tanto a la persona
denunciante como a la denunciada.

En conformidad al mérito del informe de investigacion el empleador debera, en los casos que corresponda, aplicar
las sanciones conforme a lo establecido en las letras b) o f) del N° 1 del articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

La persona trabajadora sancionada con el despido podra impugnar dicha decision ante el tribunal competente. Para
ello debera rendir en juicio las pruebas necesarias para desvirtuar los hechos o antecedentes contenidos en el informe
del empleador o de la Direccion del Trabajo que motivaron el despido.

Sin perjuicio de lo anterior, el informe de investigacion y sus conclusiones no afectara el derecho de las personas
trabajadoras y la obligacion del empleador de dar cumplimiento integro a lo dispuesto en el articulo 162 del Codigo
del Trabajo para efectos de proceder al respectivo despido.

Atendida la gravedad de los hechos y conforme el mérito del informe de investigacion, se podra aplicar como medida
de sancioén una amonestacion verbal o escrita, hasta el descuento de un 25% de la remuneracion diaria de este ultimo,
conforme a lo dispuesto en el presente Reglamento Interno, relativo a la aplicacion general de sanciones.

Articulo 77: Si una de las personas involucradas considera que la medida o sancion aplicada es injusta,
desproporcionada o no esta de acuerdo con los hechos, podra reclamar de la misma en conformidad al procedimiento
establecido en el Titulo Décimo Noveno del presente Reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior, el trabajador afectado podra reclamar ante la Inspeccion del Trabajo respectiva.

Teniendo en cuenta que las practicas de acoso sexual constituyen una accion ilicita sancionada por ley, la persona
afectada por practicas de acoso sexual podra, si lo estima pertinente, seguir acciones judiciales en el tribunal
respectivo.

Articulo 78: El trabajador que hubiese invocado una denuncia falsa con el propdsito de lesionar la honra de la persona
denunciada podra ser objeto de las acciones legales que procedan con el objeto de indemnizar los perjuicios que
cause al afectado, sin perjuicio de su eventual responsabilidad criminal.

Articulo 79: Todos los antecedentes de la investigacion seran guardados y archivados por el Comité con la debida
reserva, incluyendo una copia de estos en la carpeta personal del trabajador responsable por la practica de acoso
investigada.

Articulo 80: Investigacion de conductas realizadas por terceros ajenos a la relacion laboral y en régimen de
subcontratacion.

En los casos que el trabajador sufra alguna conducta de violencia por parte de terceros ajenos a la relacion laboral,
entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las personas trabajadoras, con ocasion de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, inversionistas, proveedores del servicio, usuarios, entre otros, la persona trabajadora
afectada podra presentar la denuncia ante al Comité o la Direccion del Trabajo, quienes deberan realizar la
investigacion conforme a las directrices establecidas en el presente procedimiento segun corresponda.
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Asimismo, se debera informar, cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos penales, los canales de denuncia
ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, debiendo el empleador proporcionar
las facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Coédigo Procesal Penal.

El informe de la investigacion incluira las mismas disposiciones del procedimiento de acoso sexual y laboral, junto
con las medidas correctivas que deberan implementarse por el empleador en relacion con la causa que gener6 la
denuncia.

En caso que el empleador principal o usuaria reciba una denuncia de una persona trabajadora dependiente de otro
Empleador, debera informar las instancias que contempla el articulo 211-B bis del Coédigo del Trabajo, cuando los
involucrados en los hechos sean de la misma Empresa, ya sea en régimen de subcontrataciéon o de servicios
transitorios, segun corresponda. Una vez conocida la decision de presentar su denuncia ante su empleador o la
Direccion del Trabajo, la Empresa principal debera remitir la denuncia respectiva, en el plazo de tres dias, a la
instancia que sustanciara el procedimiento.

Cuando los hechos denunciados involucren a personas trabajadoras de distintas empresas, sean estas de la principal
o usuaria, de la contratista, de la subcontratista, o de servicios transitorios, segun corresponda, la persona afectada
podra denunciar ante la empresa principal o usuaria respectiva, ante su empleador o ante la Direccion del Trabajo.
Cuando la persona trabajadora efectia su denuncia ante su empleador, éste debera informar de ella a la empresa
principal o usuaria, dentro de los tres dias desde su recepcion. La empresa principal o usuaria serd siempre la
responsable de realizar la investigacion conforme lo establecido por el presente reglamento, segiin corresponda. Los
empleadores de las personas trabajadoras involucradas deberan adoptar las medidas de resguardo y aplicar las
sanciones que correspondan respecto de sus dependientes conforme lo establecido en el articulo 19 del Reglamento
dispuesto por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social bajo Decreto N°21.

El procedimiento de los articulos anteriores, también se aplicara para los casos de discriminacién laboral y
menoscabo por teletrabajo o tele distancia.

Articulo 80 bis: Los Actos Incivicos.
Se entendera por "Actos Incivicos" cualquier conducta que atente contra el respeto y la convivencia armonica entre
los miembros de la Empresa, asi como cualquier accion que afecte negativamente el entorno laboral, el orden, la

higiene o la seguridad en la Empresa. Ejemplos de actos incivicos incluyen, pero no se limitan a:

a) Faltas de respeto: Insultos, lenguaje ofensivo o despectivo, y cualquier otro comportamiento verbal que
atente contra la dignidad de las personas.

b) Discriminacion: Cualquier acto de hostigamiento, intimidacion, discriminacion hacia otro trabajador,
independientemente de su naturaleza.

c) Daifios a la propiedad: Deterioro, destruccion o mal uso intencionado de bienes de la empresa o de
compaiieros de trabajo.

d) Falta de consideracion: Actitudes negligentes o intencionales que generen incomodidad o afecten
negativamente el bienestar de otros trabajadores.

e) Conductas peligrosas: Acciones que pongan en riesgo la seguridad de las personas o del entorno laboral.

Articulo 80 ter: Procedimiento ante Actos Incivicos

Si un trabajador presencia o es victima de un Acto Incivico debera reportarlo de inmediato a su superior directo o a
la Gerencia de Personas, ya sea oral o escrito, del cual, se levantara un acta que describa detalladamente el incidente.
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Una vez recibido el reporte, se derivara la denuncia al Comité de Gestion Interna, quien iniciara una investigacion
interna sumaria y desformalizada, para esclarecer los hechos. Para estos efectos, incluird la recopilacion de
evidencias que estime necesaria, como testimonios de testigos y entrevistas con las partes involucradas que estime
necesario. Concluida la investigacion, se evaluara la gravedad del acto incivico y determinard las medidas correctivas
o sanciones correspondientes, basadas en los principios de proporcionalidad y equidad, dentro de aquellas sanciones
que establece el Reglamento Interno.

El objetivo de revisar, estudiar y calificar Actos Incivicos, para este tipo de procedimiento, serd necesario siempre
que la victima/afectado con dichos Actos, este de acuerdo en la revision de los hechos y resolucion del conflicto por
medio de este procedimiento, permitiendo investigar y resolver de manera eficaz y justa. En caso de que la revision
de los antecedentes, se concluya que son Actos que deben ser denunciados por la Ley Karin, se instara a la victima
hacer una denuncia en virtud de este procedimiento; y de no querer hacerlo, podra igual la Empresa investigar y
sancionar de oficio, en virtud de este procedimiento.

TITULO XVII
DEL SEGURO COMPLEMENTARIO DE VIDA Y SALUD

Articulo 81: A todos los trabajadores que tuvieren contrato indefinido, la Empresa les otorgard como beneficio un
Seguro de Vida, Salud y Catastrofico, pagado integramente por la Empresa, tanto para él, como para su conyuge e
hijos.

Sin perjuicio de lo anterior, la cobertura y extension de los beneficios otorgados por la Compaiiia de Seguro, seran
negociados y definidos unilateralmente por la Empresa y reevaluados periddicamente, de acuerdo a las
modificaciones que puedan sufrir las po6lizas en sus términos y condiciones. Lo anterior, por cuanto las Compaiiias
anualmente revisan los contratos, modificando los mismos en atencion al uso otorgado y tasas de siniestralidad de la
Poliza por parte de la Empresa.

Articulo 82: Los términos y condiciones particulares del seguro contratado por la Empresa, sera informado
formalmente en la Politica de Seguro Colectivo de Vida, Salud y Catastréfico, la cual, al igual que la poliza anual,
se encontrara publicada en la intranet de Recursos Humanos de la Empresa, con acceso a todos los trabajadores;
ademas, de enviarse a las casillas electronicas de cada trabajador después de renovarse. Se hace presente que la
informacion sera enviada por regla general en forma electronica por parte de los Trabajadores, directamente a la
Compaiiia de Seguro, por medio de la clave y rut del Trabajador, que se le otorgara para estos efectos
Excepcionalmente, cuando por el monto u otras caracteristicas de la solicitud de reembolso, no sea posible la
tramitacion electronica, la Empresa enviard esta informacion en forma fisica, directamente a sus oficinas,
resguardando y tomando todas las medidas necesarias a fin de garantizar la confidencialidad de los certificados
médicos, recetas, examenes, etc.; los cuales para todos los efectos serda una documentacion estrictamente
confidenciales, no pudiendo hacer uso en forma alguna de dicha informacién, a menos que asi lo autorice
expresamente el Trabajador.

Articulo 83: Se hace presente a los trabajadores que al ser el beneficio proporcionado por la Empresa un seguro de
caracter “colectivo”, todos los Beneficiarios deben darle el mejor uso al mismo, no incurriéndose en abusos o malas
practicas al mismo, que pudieren afectar a la Empresa y por ende, a todos sus trabajadores. De lo contrario, se
sancionara de acuerdo a la gravedad de la conducta incurrida, en los términos establecidos en el presente Reglamento.

TITULO XVIII

DE LAS INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS
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Articulo 84: Las informaciones, peticiones y reclamos que los trabajadores deseen obtener o plantear en relacion con
sus derechos y obligaciones laborales, deben formularlas personalmente, de preferencia por escrito, al Gerente y/o
encargado de Area respectiva, en conformidad al Anexo N°1 del presente Reglamento.

Estas peticiones seran contestadas por escrito con la mayor celeridad posible dentro del plazo de cinco dias habiles
contados desde su presentacion. Si los trabajadores no obtuvieren respuesta dentro del plazo antes indicado, o bien,
dicha respuesta fuere insatisfactoria, podran dirigirse al nivel de jefatura inmediatamente superior, informando de
ello a la Gerencia General.

Cuando la peticion del trabajador tenga relacion con permisos, solicitud de feriado legal o solicitud de beneficios, se
debe dirigir a su Jefe Inmediato o a la Gerenta de Personas o mediante correo electronico.

No obstante lo anterior, aquellos casos que por su gravedad y/o importancia, no quieran ser planteados directamente
a sus jefaturas directas, podran ser planteadas ya sea oralmente como por escrito, al Gerente Legal de la Empresa,
aplicandose en este caso, el mismo procedimiento y plazo de respuestas establecido en el parrafo segundo de este
articulo.

Sin perjuicio de lo anterior, siempre existira la posibilidad de presentar una denuncia, ya sea por una cuenta conocida
o andénimamente, al correo electronico de denuncias especialmente establecido para estos efectos,
canaldedenuncias@ameris.cl, medio de comunicaciéon que, en sintonia con las mejores practicas de gobierno
corporativo, facilita que cualquier colaborador o relacionado, comunique sus aprensiones, molestias o dudas
mediante un canal confidencial y que asegura que se aborden los temas denunciado.

Articulo 85: Por su parte, todo trabajador que considere injustificada o excesiva una medida aplicada en su contra,
podra reclamar por escrito directamente al Gerente Legal de la Empresa, dentro de los cinco dias habiles siguientes
a su notificacion, junto con una relacion circunstanciada de los hechos y descargos. Ademas, deberan acompafiarse
todos los antecedentes que demuestren la improcedencia o falta de proporcion de la sancion.

Si los hechos son susceptibles de prueba, éstas se ofreceran individualizandolas o sefialando la forma de procurarlas
o rendirlas.

Recibida la reclamacion, ésta debera ser resuelta y comunicada al afectado dentro del plazo de los cinco dias hébiles
siguiente.

Articulo 86: La Empresa dara cumplimiento al principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres
que presten un mismo trabajo. En el caso que una trabajadora o trabajadores, considere que la Empresa ha realizado
diferencias arbitrarias respecto a sus remuneraciones, vulnerando el principio de igualdad de remuneraciones entre
hombres y mujeres que presten un mismo trabajo no siendo consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las
remuneraciones que se funden, entre otras, en la antigiiedad, capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad
o productividad; debera presentar su reclamo por escrito a la Gerente Legal de la Empresa, con copia a la Gerencia
General de la Empresa, indicando sus nombres, apellidos y RUT, el cargo que ocupa en la Empresa y una relacion
pormenorizada de los fundamentos de su reclamo. En este caso, la Empresa respondera fundadamente y por escrito
al reclamante en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Aquellos reclamos sobre igualdad en las remuneraciones debidamente recepcionados por escrito por la Empresa
seran investigados por ésta, pudiendo para ello citar a la trabajadora afectada para que ésta aclare o complemente su
reclamo.

La Empresa debera guardar confidencialidad sobre el proceso de reclamo hasta que esté terminado.

Recibido el reclamo, se reuniran para resolverlo y dar respuesta del mismo, el Jefe respectivo, el gerente del area,
el oficial de cumplimiento y al Gerente Legal respectivo.
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La respuesta debera estar fundamentada, ser escrita y sera entregada al trabajador a través de la Jefatura directa
dentro de un plazo no mayor a 15 dias corridos, contados desde la presentacion del reclamo.

En caso de que la trabajadora no quedare conforme con la resolucion de la Empresa, ésta podra reclamar de la
resolucion respectiva conforme al procedimiento establecido por la Ley.

TITULO XIX

DE LAS SANCIONES Y MULTAS

Articulo 87: Las infracciones de los trabajadores a las disposiciones de este Reglamento y que no sean causales de
término del contrato de trabajo, seran sancionadas unilateral y fundadamente por parte de la Empresa en distintos
grados—dependiendo de la gravedad, reiteracion y oportunidad de la conducta incurrida— llevando la Jefatura del
Area a la que pertenece el trabajador un registro de estas sanciones. Los diferentes grados de amonestacion que el
Empleador podra aplicar, son algunas de las siguientes:

a)
b)

¢)

d)

e)

f)

Amonestacion verbal del Jefe Directo.

Amonestar por escrito al trabajador por el no uso de sus vacaciones, dando un plazo maximo dentro del cual
el trabajador debera obligatoriamente hacer uso de ésta;

Amonestacion escrita con copia a la hoja de vida, a la Inspeccion del Trabajo, al Gerente General, suscrita
por el Jefe Directo, la Gerenta de Personas, la Administracion o Gerente del area respectiva.

Multa de hasta 25% de la remuneracion diaria del trabajador. La cuantia de la multa sera determinada por
el Gerente del Area respectiva al cual pertenece el trabajador y para estos efectos se considerara como

remuneracion solamente el sueldo base.

Descuentos a la remuneracion del trabajador por ausencias injustificadas, retrasos reiterados e
impuntualidad al ingreso o salida anticipada de su jornada de trabajo.

Terminacion del contrato de trabajo si la gravedad de la falta lo aconsejare.

Una vez notificado de la sancion de multa, de acuerdo a la letra c), el trabajador dispondra de un plazo de cinco dias
habiles para reclamar de ella ante la Inspeccion del Trabajo competente.

Articulo 88: La referida carta de amonestacion debera contener, a lo menos, los siguientes requisitos:

a)
b)

¢)
d)

e)

Redaccion clara, indicando con precision los hechos por los cuales se sanciona.

Indicar claramente el marco normativo que ha sido infringido, ya sea un modelo de prevencion, el presente
Reglamento, etc.

Indicacion del por qué la conducta es reprochable.
Sancion o pasos a seguir en relacion al Empleado en cuestion.

Indicacion de en qué consistira el monitoreo del comportamiento del Trabajador, si es que corresponde, con
el fin de evitar la reiteracion de la conducta reprochada.

Articulo 89: Las medidas disciplinarias deberan aplicarse con ecuanimidad y con la severidad que corresponda,
tomando en consideracion la naturaleza, gravedad y trascendencia de la falta cometida, las circunstancias que hayan
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influido en su comision y las agravantes y atenuantes que concurran en la accion u omision cometida, asi como los
antecedentes del afectado, su antigiiedad y otros elementos o circunstancias.

No sera requisito para la terminacion del contrato de trabajo la existencia de amonestaciones previas al trabajador,
pudiendo tomarse esta determinacion sin mediar amonestacion previa alguna.

Articulo 90: Las medidas disciplinarias de que trata este titulo, serdn aplicadas independientemente de las
responsabilidades laborales, civiles y/o criminales que se originaren con ocasion de los mismos hechos.

Articulo 91: Los fondos provenientes de las multas que establece este Reglamento, seran destinados a incrementar
los fondos de bienestar que la Empresa tenga para los trabajadores o de los servicios de bienestar social de las
organizaciones sindicales cuyos afiliados laboren en la Empresa, a prorrata de la afiliacion y en el orden sefialado.
A falta de estos fondos o entidades, el producto de las multas pasara al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo,
y se le entregara tan pronto hayan sido aplicadas, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 157 del Cédigo del Trabajo.

TITULO XX

DE LA CONFIDENCIALIDAD, INFORMACION PRIVILEGIADA Y TRATAMIENTO DE
CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 92: Se entiende por Obligacion Confidencial toda informacion de AMERIS que pueda entregar a los
trabajadores o que este Gltimo tome conocimiento por cualquier medio, ya sea que se refiera al Empleador, sus
trabajadores, contratistas o clientes, fondos de inversiones, productos, operaciones, empresas relacionadas y otras.
Dentro de la Informacion Confidencial, se considera cualquier documento, informe, base de datos, correo
electronico, conversacion y cualquier otra clase de comunicacion verbal o escrita que se lleve a cabo o se tome
conocimiento directa o indirectamente, como consecuencia de la existencia de la prestacion de servicios entre
AMERIS vy sus trabajadores.

En virtud de lo anterior, los trabajadores no podran usar en su beneficio particular ni en el de terceros, la Informacion
Confidencial que tuviere conocimiento, ni permitird su uso de una manera contraria a los intereses del Empleador.

Asi, el Trabajador se obliga a mantener en absoluta reserva y secreto respecto de terceros, toda la informacion que
tenga relacion con la actividad del Empleador, de sus empresas relacionadas o de sus clientes tales como proyectos,
secretos, inversiones, tasaciones, evaluaciones econdmicas, licitaciones, cotizaciones, estudios, informacion que el
cliente suministre como reservada, entre otros.

La presente Obligacion de Confidencialidad, la asume el Trabajador respecto a cualquier persona y/o terceros, ain
respecto a otros empleados, sea total o parcialmente, directa o indirectamente, no pudiendo utilizar la Informacion
Confidencial en su provecho ni en el provecho de su conyuge y familiares dependientes o de cualquier persona, sea
natural o juridica, relacionada o no con él, y, en general, en cualquier negocio o inversion de la empresa o de algun
cliente, como asimismo, los procedimientos, estrategias, métodos o sistemas de trabajos desarrollados, salvo que
haya sido autorizado expresamente por el Empleador para tales efectos.

Esta obligacion de confidencialidad aqui suscrita, no expirara con el término del presente contrato, manteniéndose
indefinidamente después de terminado el presente contrato o por el plazo maximo que establezca la ley.

Articulo 93: No sera Informacion Confidencial, aquella que AMERIS expresamente instruya que no lo es, en relacion
con un documento o informaciéon determinados; o bien, se encuentre en alguna de las siguientes excepciones:

a) Agquella informacion que fuere de publico conocimiento o conocida mediante publicaciones o cualquier otro
medio de comunicacion dirigido al publico en general,

b) Aquella informacién cuya divulgacion o publicacion fuere expresamente autorizada por el Empleador;
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¢) Agquella informacion cuya divulgacion fuere requerida por una autoridad judicial o administrativa, en uso
de sus potestades legales; y,

d) Los conocimientos que se adquieren normalmente como consecuencia del ejercicio practico del desempefio
de la profesion u oficio y que no se refieran a la Informacion Confidencial del Empleador, sus Trabajadores,
contratistas o sus clientes.

Articulo 94: Queda expresamente prohibido al Trabajador, hacer cualquier uso indebido de la Informacion
Confidencial. Se entiende que se hace un “uso debido” de la Informacién Confidencial cuando éste es propio del
desempeifio de las obligaciones laborales establecidas en el Contrato entre el Empleador y el Trabajador. Cualquier
otro empleo de la Informacion Confidencial sera considerado como un “uso indebido”. El Trabajador en ningun caso
podra:

a) Respaldar o guardar para si o terceros la Informacion Confidencial del Empleador;

b) Almacenar o respaldar la Informacion Confidencial en sistemas informaticos o tecnologicos que no sean de
propiedad del Empleador, salvo que se contare con su autorizacion;

¢) Fotocopiar —o copiar de cualquier otra forma— la Informacion Confidencial, salvo que se contare con la
autorizacion del Empleador o que dicha copia constituya un uso debido de la Informacién Confidencial.

d) Utilizar la informacion obtenida para su uso y beneficio personal, o de personas relacionadas al Trabajador.

Articulo 95: El Trabajador se obliga, al término de este contrato, a devolver al Empleador todos los documentos,
escritos, planillas, archivos, software, informes, herramientas de trabajo, entre otros, fisicos y/o electronicos, que
hubieren recibido del Empleador con motivo de este contrato.

Articulo 96: El Trabajador declara comprender que en razon de su cargo, posicion, actividad o relacion con su
Empleador, puede tener conocimiento de Informacion Privilegiada o Reservada, obligandose a guardar reserva,
no utilizar ni comunicar o informar a terceros dicha informacion, en beneficio propio o ajeno, como asimismo, a
abstenerse de realizar o recomendar cualquier operacion en base a ella, ni adquirir o enajenar, para si o para terceros,
directamente o a través de otras personas, los valores respecto de los cuales se tenga informacion privilegiada o bien,
sobre instrumentos o contratos cuyo valor depende del precio de éstos.

Se entiende por Informacion Privilegiada, cualquier informacion referida a uno o varios emisores de valores, a sus
negocios 0 a uno o varios valores por ellos emitidos, no divulgada al mercado y cuyo conocimiento, por su naturaleza,
sea capaz de influir en la cotizacion de los valores emitidos. También se entendera por Informacion Privilegiada, la
que se posee sobre decisiones de adquisicion, enajenacion y aceptacion o rechazo de ofertas especificas de un
inversionista institucional en el Mercado de Valores.

Se entiende por Informacién Reservada, aquella que hubiere sido aprobada como de carécter de reservado por el
Directorio con la aprobacion de las tres cuartas partes de los directores en ejercicio, respecto a ciertos hechos o
antecedentes que se refieran a negociaciones aun pendientes que al conocerse, podrian perjudicar el interés social.

Sin perjuicio de la sancion y/o accidon penal, civil, libre competencia u otro, que corresponda, AMERIS podra poner
término al contrato del trabajador por la causal del articulo 160 N°7 del Cédigo del Trabajo, esto es, incumplimiento
grave de las obligaciones que establece el contrato, cuando haya hecho uso indebido de informacion confidencial,
incluyendo también, del uso de Informacion Privilegiada contraviniendo lo establecido por la ley, incurriendo entre
otras, en alguna de las siguientes conductas a modo de ejemplo:

a) Los directores, gerentes, administradores, apoderados, ejecutivos principales, asesores financieros u

operadores de intermediarios de valores, que al efectuar transacciones u operaciones de valores de oferta
publica, de cualquier naturaleza en el mercado de valores o en negociaciones privadas, para si o para
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terceros, directa o indirectamente, usaren deliberadamente Informacion Privilegiada;

b) El que valiéndose de Informacion Privilegiada, ejecute un acto, por si o por intermedio de otras personas,
con objeto de obtener un beneficio pecuniario o evitar una pérdida, tanto para si como para terceros,
mediante cualquier tipo de operaciones o transacciones con valores de oferta publica;

¢) El que revele informacion privilegiada, con objeto de obtener un beneficio pecuniario o evitar una pérdida,
tanto para si como para terceros, en operaciones o transacciones con valores de oferta publica;

d) Los que indebidamente utilizaren en beneficio propio o de terceros valores entregados en custodia por el
titular o el producto de los mismos, y

e) El que deliberadamente elimine, altere, modifique, oculte o destruya registros, documentos, soportes
tecnologicos o antecedentes de cualquier naturaleza.

f) Usando Informacion Confidencial de AMERIS, de sus fondos de inversion y/o de sus clientes, los divulgue
ya sea culposa o dolosamente, afectando y/o causando un perjuicio directo y/o indirecto en los intereses de
alguno de los afectados.

Articulo 97: Se presume tienen acceso a informacion privilegiada los directores, gerentes y ejecutivos principales de
AMERIS, los dependientes que trabajan bajo supervision directa de los directores, gerentes y ejecutivos principales,
quienes prestan servicios de asesoria permanente o temporal (en la medida que dichos servicios le permitan acceder
a informacion privilegiada), los conyuges o convivientes de directores, gerentes y ejecutivos principales, asi como
cualquier persona que habite en su mismo domicilio. Asimismo, la prohibicion de utilizar Informacién Privilegiada
de parte del trabajador, incluyendo expresamente a su conyuge, conviviente, cualquier persona que viva en su hogar.

Sera obligatorio para todos los trabajadores de AMERIS, el informar al Oficial de Cumplimiento de todas aquellas
transacciones de adquisicion y/o enajenacion de valores realizados por el trabajador dentro de las 24 horas siguientes
de su realizacion; y adicionalmente, cada vez que éste lo solicitare. En el caso de gerentes, subgerentes y de la alta
administracion, se deben considerar adicionalmente las transacciones de adquisicion y/o enajenacion de valores
realizadas por su conyuge, conviviente, o realizada por cualquier persona que habite en su mismo domicilio y/o por
parte de una sociedad en la que éste tenga alguna participacion.

Articulo 98: Los trabajadores de AMERIS procuraran que las inversiones realizadas con los recursos de los Fondos
y de Clientes sean siempre con estricto apego a los reglamentos internos, considerando que entre sus objetivos
primordiales esta el maximizar los recursos de los Fondos y resguardar los intereses de los aportantes. Para estos
efectos, las personas que participen en las decisiones de inversion de los Fondos y Cartera de Inversion de los
Clientes, deberan desempeiiar sus funciones velando por cumplir los mas altos estandares éticos y de probidad,
velando que los recursos de éstos se inviertan tal como se ha indicado previamente cumpliendo todas las politicas y
procedimientos que implemente AMERIS para estos efectos, debiendo informar al Gerente General y/o al Oficial de
Cumplimiento, cualquier situacion que pudiera alterar o vulnerar lo anterior.

TITULO XXI
DEL TRABAJO A DISTANCIA Y DEL TELETRABAJO

Articulo 99: Se entiende para todos los efectos que es Trabajo a Distancia, aquel en el que el trabajador presta sus
servicios, total o parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos de los establecimientos,
instalaciones o faenas de la Empresa. Se denominara Teletrabajo, si los servicios son prestados mediante la
utilizacion de medios tecnologicos, informaticos o de telecomunicaciones o si tales servicios deben reportarse
mediante estos medios.
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En caso de determinarse la necesidad de que un Trabajador presente servicios a Distancia y/o mediante Teletrabajo,
ya sea por acuerdo de las partes o bien, por obligacion de la Autoridad, dado que no permitan prestarse los servicios
en forma fisica; debera definirse si estos servicios seran prestados en una modalidad de trabajo total o parcial (lo que
dependera si coexiste 0 no con un régimen de trabajo presencial en la oficina), debiendo para ello, de suscribirse el
correspondiente contrato y/o anexo de contrato, segun corresponda, cumpliendo con las formalidades minimas que
establece la Ley N°21.220 para estos efectos.

Se hace presente que la regla general es que el Trabajador preste servicios en forma fisica, sin perjuicio de lo cual,
las partes pueden pactar por medio de un Anexo de contrato, en forma excepcional y por un periodo de al menos seis
meses, que el Empleador le dé al Trabajador el beneficio de prestar servicios bajo la modalidad del teletrabajo.

Por otra parte, se establece que, excepcionalmente, durante los meses de febrero, los trabajadores tendran derecho a
trabajar de manera remota, sin acudir de manera presencial a la oficina. cumpliéndose las condiciones que se han
establecido para estos efectos.

Sera obligacion que el trabajador cumpla con la jornada fisica y/o presencial que establece su anexo de teletrabajo,
salvo motivos calificados previa autorizacion de su jefatura

Ademas, dentro de los 15 dias siguientes a que se hubiere acordado la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo,
deberan registrar el pacto ante la Direccion del Trabajo.

En caso de que la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo se acuerde con posterioridad al inicio de la relacion
laboral, cualquiera de las partes podra unilateralmente volver a las condiciones originalmente pactadas en el contrato
de trabajo, previo aviso por escrito a la otra con una anticipacion minima de treinta dias. Si la relacion laboral se
inicid pactandose este tipo de modalidad, serd siempre necesario el acuerdo de ambas partes para adoptar la
modalidad de trabajo presencial.

Articulo 100: En caso de que haya trabajadores sujetos a limitacion de jornada, se debe verificar que el sistema de
registro de asistencia existente en la empresa sea aplicable a los trabajadores a distancia y/o teletrabajadores, y que
se trate de un mecanismo fidedigno de registro de cumplimiento de jornada de trabajo a distancia, conforme a lo
prescrito en el articulo 33 del Codigo del Trabajo. Por otra parte, respecto a los teletrabajadores excluidos de
limitacion de jornada de trabajo y trabajadores a distancia que distribuyen libremente su horario; éstos tendran un
“derecho a desconexion”, en virtud del cual, durante el lapso de, a lo menos, 12 horas continuas, en un periodo de
24 horas, no estan obligados a responder comunicaciones, ordenes u otros requerimientos del empleador.
Adicionalmente, el Empleador no establecera comunicaciones ni formular 6rdenes u otros requerimientos en dias de
descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores.

Articulo 101: Los equipos, las herramientas y los materiales para el trabajo a distancia o para el teletrabajo, incluidos
los elementos de proteccion personal, deberan ser proporcionados por la Empresa al trabajador. Igualmente, los
costos de operacion, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de equipos, seran siempre de cargo de la Empresa.

Articulo 102: La Empresa debe adoptar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de
sus trabajadores, para lo cual, la Empresa debera implementar las siguientes medidas:

a) Normas de higiene y seguridad de aplicacion general, aplicables especificamente al contexto de trabajadores
que prestan servicios en esta modalidad.

b) Identificar e informar por escrito los riesgos que entrafian las labores de los trabajadores a distancia o
teletrabajadores, asi como las medidas preventivas y los métodos de trabajo correctos, en conformidad a la
obligacion de informar los riesgos laborales contenida en el decreto supremo N°44 de 2025 del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, que se materializa en el denominado Derecho a Saber (“DAS”) u obligacion
de informar (“ODI”).
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¢) Capacitar a los trabajadores respecto a las principales medidas de seguridad y salud para el desempefio de
sus labores. Esta capacitacion debera realizarse por primera vez antes de iniciar la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo; o bien, si esta modalidad se pact6é durante la vigencia del contrato de trabajo, se
debera capacitar a los trabajadores con una periodicidad que no puede exceder de dos afios. Estas
capacitaciones, la Empresa evaluara si las realizara directamente, o bien, a través del organismo
administrador del seguro de la Ley N°16.744 y podran ser cursos presenciales o a distancia, de una duracion
de, a lo menos, ocho horas.

Para efectos de que la Empresa pueda velar por el cumplimiento de dichas condiciones en el lugar de trabajo elegido
por el Trabajador, podra el Empleador concurrir al domicilio del trabajador, para que ingresando con su autorizacion,
verifique si éste se encuentra cumpliendo con las medidas basicas de seguridad y salud recomendadas. Asimismo, la
Empresa podra siempre requerir al respectivo organismo administrador del seguro de la ley N° 16.744 para que,
previa autorizacion del trabajador, acceda al domicilio de éste e informe acerca de si el puesto de trabajo cumple con
todas las condiciones de seguridad y salud. Por otra parte, en cualquier tiempo, la Direccion del Trabajo, previa
autorizacion del trabajador, podra fiscalizar el debido cumplimiento de la normativa laboral en el puesto de trabajo
a distancia o teletrabajo.

Articulo 103: Cuando el Trabajador comience a prestar servicios en modalidad de teletrabajo, la Empresa le enviara
una “autoevaluacion” de riesgos laborales existentes en su domicilio, debiendo responder de ésta en un plazo no
inferior de cinco dias ni maximo de diez dias para responderlo y enviarlo de vuelta a la persona de AMERIS que se
lo haya solicitado.

El incumplimiento, asi como la falta de oportunidad o de veracidad de la informacioén proporcionada por parte del
trabajador, podra ser sancionada de acuerdo a lo sefialado en el presente Reglamento Interno.

Con la informacion entregada en esta autoevaluacion, la Empresa preparara y comunicara a los trabajadores, una
Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de los Riesgos Laborales Asociados a los Puestos de Trabajo (la
“Matriz”); a través de la cual, se comunicara a los trabajadores las condiciones de seguridad y salud que debe cumplir
el puesto de trabajo, recomendaciones que deben observarse, asi como también, cumplir los requisitos minimos de
seguridad que, para ejecucion de tales labores, sea necesario considerar en la determinacion de los lugares de trabajo
escogidos.

Articulo 104: El trabajador que preste servicios en esta modalidad, debera siempre hacer todos los esfuerzos
necesarios, para prestar servicios con el mismo nivel profesional, dedicacion, prolijidad, exigencia y cuidado, que
hubiere tenido de estar prestando servicios desde las dependencias fisicas de la Empresa; ademas cumplir con los
servicios encomendados, en los términos y plazos que le sean solicitados.

Por lo tanto, los trabajadores dentro de la jornada laboral, deberan estar siempre vestido adecuadamente, para efectos
de poder estar presente en reuniones virtuales, con personas tanto internas o externas que le seran requeridas; y
ademas, encontrarse en conficiones fisicas y mentales para prestar adecuadamente los servicios.

Articulo 105: Mientras los trabajadores presten servicios en modalidad de teletrabajo, tendran por obligaciones:

a) Cuidar diligentemente las herramientas de trabajo que el Empleador le otorgue para estos efectos y velar
por cumplir en todo momento con las medidas de seguridad apropiadas y recomendadas para el manejo
de Informacion Confidencial de propiedad de AMERIS, del cumplimiento del presente Reglamento
Interno, del Codigo de Etica, de su Contrato de Trabajo y de todas aquellas politicas dictadas para el Grupo
AMERIS que le sean aplicables para este tipo de trabajo.

b) Responder los correos electronicos, mensajes, WhatsApp, Google chat, entre otros. Se permite el
intercambio de informacion entre los trabajadores, en orden de prioridad, via Dropbox, Google Chat,
correo electronico AMERIS. En lo posible, si la informacion es muy sensible, se sugiere compartirla a

través de Dropbox procediendo a eliminarla una vez que no sea necesaria.

¢) Ejecutar y/o enviar los requerimientos y trabajos que sus jefaturas le soliciten.
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d) Estar dispuestos hacer videoconferencias, llamadas telefonicas, y/o participar en reuniones virtuales,
durante la jornada de trabajo.

e) Extremar los cuidados de manejo de Informacion Confidencial, en los términos pactados en su Contrato
de Trabajo, tomando todas las medidas necesarias para velar por el adecuado tratamiento y proteccion,
evitando su divulgacion y/o apropiacion indebida por parte de terceros.

f)  Conocer y cumplir a cabalidad las normas de trabajo seguro en modalidad de teletrabajo, recomendadas
por la Empresa y el Organo Administrador respectivo, establecidas en el Derecho a Saber.

En caso que lugar donde el trabajador preste servicios en forma remota, no cumplan con las condiciones de higiene
y seguridad minima, deberd de informarse a su jefatura y/o Gerencia de Personas; para efectos de ver como ésta
puede contribuir en mejorar dicho lugar y/o en el caso que lo anterior no sea posible, que el trabajador s6lo preste
servicios en modalidad fisica.

Articulo 106: Adicionalmente, se prohibe a los trabajadores que presten servicios en esta modalidad:

a) Hacer uso del notebook de la Empresa de alguna manera que promuevan el racismo, la violencia, y, en
general, publicar o difundir cualquier otra clase de informacion de carécter ofensivo y/ o cuya divulgacion
o publicacion pueda ser constitutiva de delito o perjudique, de cualquier forma, la imagen y buen nombre
de la Empresa y/o de sus compaifieros de trabajo;

b) Usar la casilla electronica para enviar y propagar virus informaticos, pornografia, mensajes racistas, que
promuevan la violencia o la delincuencia en cualquiera de sus formas, y, en general, cualquier clase de
mensaje que pudiere resultar ofensivo, o cuya divulgacion o publicacion pueda ser tipificado como delito o
perjudique, de cualquier forma, la imagen y buen nombre de la Empresa y/o de sus compafieros de trabajo;

¢) Descargar archivos o informacion que no guarden directa relacion con el desempefio de sus funciones, como
por ejemplo archivos musicales, videos, fotografias, etc;

d) Utilizar su direcciéon de correo electronico corporativa, para hacer publicas sus opiniones respecto de
cualquier materia o tema no vinculado al desempefio de las funciones o a la Empresa.

e) Revisar, leer y reproducir durante la jornada de trabajo, cualquier tipo de contenido ajeno a las funciones
desempefiadas por los trabajadores.

f) Modificar las configuraciones de seguridad implementadas por la Empresa (antivirus, proxy, otros).

g) Instalar softwares no autorizados ni aprobados por la Empresa, que podrian significar una amenaza a la
seguridad de la informacion y/o a la continuidad operativa.

h) Poner en riesgo la plataforma informatica corporativa descargando informaciéon u otro archivo no
relacionado con las labores encomendadas por la empresa.

i) En relacion a la seguridad de la informacion, se prohibe expresamente apropiarse, destruir y/o eliminar
indebidamente informacion perteneciente a la Empresa, anulando o generando desperfectos en el
funcionamiento de los sistemas, equipos computacionales, equipos de comunicacion por propositos
personales.

Articulo 107: Por otra parte, encontrandose el trabajador prestando servicios en modalidad remota, la Empresa se
obliga a:
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a) Proporcionar las herramientas y materiales de trabajo necesario para que los trabajadores presten sus
servicios bajo esta modalidad.

b) El Empleador tendra la obligacion de informar las condiciones de salud y seguridad asociadas al trabajo
realizados bajo esta modalidad, incluidos los riesgos a los que se expondra los trabajadores, durante la
prestacion de servicios ("derecho a saber").

¢) El Empleador no podra entrar sin permiso en el lugar en el que los trabajadores prestan servicios, incluso si
la razon del Empleador son las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores. Para estos efectos, la
ACHS y/o la Inspeccion del Trabajo, podré investigar estas condiciones, en conformidad a la Ley.

Articulo 108: Si la autoridad declarare estado de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica o una
alerta sanitaria con ocasion de una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, el empleador debera
ofrecer al trabajador que tenga el cuidado personal de al menos un nifio o nifia en etapa escolar, la modalidad de
trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida que la naturaleza de sus funciones lo permitiere, sin reduccion de
remuneraciones. Si ambos padres son trabajadores y tienen el cuidado personal de un nifio o nifia, cualquiera de
ellos, a eleccion de la madre, podra hacer uso de esta prerrogativa.

Si en el caso de excepcidn constitucional previamente mencionado, la autoridad adopte medidas que impliquen el
cierre de establecimientos de educacion bésica o impidan la asistencia a los mismos, el empleador debera ofrecer al
trabajador que tenga el cuidado personal de al menos un nifio o nifia menor de doce afios, que se vea afectado por
dichas circunstancias, la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida que la naturaleza de sus
funciones lo permitiere, sin reduccion de remuneraciones. En este caso, el trabajador debera entregar al empleador
una declaracion jurada de que dicho cuidado lo ejerce sin ayuda o concurrencia de otra persona adulta.

La modalidad de trabajo mencionada se mantendra vigente durante el periodo de tiempo en que se mantengan las
circunstancias descritas anteriormente, salvo acuerdo de las partes.

La misma regla se aplicara para los trabajadores que tengan a su cuidado personas con discapacidad, circunstancia
que deberd ser acreditada a través del respectivo certificado de inscripcion en el Registro Nacional de la
Discapacidad.

Articulo 109: Tgualmente, si durante el periodo de embarazo de la trabajadora la autoridad declarara el estado de
excepcion constitucional de catastrofe, el empleador deberd ofrecer a la trabajadora, durante el tiempo que dure
referido estado de excepcion, la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, sin reduccion de remuneraciones, en
la medida que la naturaleza de sus funciones lo permita y la trabajadora consienta en ello.

Si la naturaleza de las funciones de la trabajadora no es compatible con la modalidad de trabajo mencionada, el
empleador, con acuerdo de ella, y sin reducir sus remuneraciones, la destinara, mientras se extienda el periodo de
excepcion, a labores que no requieran contacto con publico o con terceros que no desempeifien funciones en el lugar
de trabajo, siempre que ello sea posible y no importe menoscabo para la trabajadora.

Articulo 110: Los cuidadores de nifios menores de 14 afios, o que tenga a su cargo el cuidado de una persona con
discapacidad o en situacion de dependencia severa o moderada, no importando la edad de quien se cuida, sin recibir
remuneracion por dicha actividad, (“Cuidadores"), tendran derecho a que la empresa les ofrezca la posibilidad de
teletrabajo total o parcial, en la medida que la naturaleza de sus funciones se lo permita.

Este Derecho, no aplicara para las personas que tengan poder para representar al empleador, tales como gerentes,
subgerentes, agentes o apoderados.

Para efectos de solicitar a la Empresa, acceder a este requerimiento, el Cuidador debera hacer una solicitud por

escrito a la Gerencia de Personas, presentando una propuesta que combine durante la jornada diaria o semanal,
tiempos de trabajo presencial y tiempos de trabajo a distancia (fuera de la empresa).
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El Empleador debera responder a la solicitud dentro de los 15 dias siguientes: aceptandola, ofreciendo una féormula
alternativa o rechazandola; basandose en alguna las siguientes razones:

a) Que por la naturaleza de las funciones del trabajador, no permite la modalidad de trabajo a distancia.
b) Cuando no existan condiciones de conectividad en el lugar a distancia en el que se desarrollaran las labores.

¢) Que el organismo administrador del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
determine que dicho lugar no cumple con las condiciones de seguridad y salud adecuadas.

Con posterioridad al acuerdo y por causa sobreviniente, el trabajador podra volver unilateralmente a las condiciones
originalmente pactadas en el contrato de trabajo. También el empleador podra volver a las condiciones originales,
cuando concurra alguna de las causales de rechazo previamente sefialada

El acuerdo de modificacion transitorio de las condiciones laborales debe formalizarse en un anexo al contrato de
trabajo. Adicionalmente, estos acuerdos no pueden significar un cambio en las condiciones laborales de los
Cuidadores ni, por otra parte, obligan a la Empresa a buscar reemplazantes o les permite alterar las condiciones de
horario o funciones de otros trabajadores.

Articulo 110 bis: Se entendera como Menoscabo por Teletrabajo o Tele Distancia todo hecho o circunstancia que
determine una disminucion del nivel socio-econémico del trabajador en la empresa, tales como mayores gastos, una
mayor relacion de subordinacion o dependencia, condiciones ambientales adversas, disminucion de ingreso, etc. En
este caso, se aplicara el procedimiento de denuncia, investigacion y resolucion de conflictos; que establece el capitulo
de acoso sexual de este Reglamento.

TITULO XXII

INVESTIGACIONES Y AUDITORIAS POR HECHOS INTERNOS Y DE AQUELLAS RELACIONADAS
CON MATERIAS DE LA LEY N° 20.393

Articulo 111: La Empresa, en el ejercicio de sus facultades legales para organizar y dirigir el trabajo, podra realizar
indagaciones, investigaciones y/o auditorias de cualquier naturaleza a fin de revisar y analizar aquellos hechos,
situaciones, acciones u omisiones que tengan lugar dentro de la Empresa.

En el marco de dichas indagaciones, investigaciones y/o auditorias, la Empresa podra solicitar a uno o mas
trabajadores que, en forma excepcional, se ausenten de sus obligaciones durante todo o parte de su jornada de trabajo
con un permiso con goce de sueldo, en la medida que se mantenga al o los trabajadores su remuneracion integra y
todos los demas beneficios a los que éstos tengan derecho en virtud de su contrato de trabajo.

Este permiso no requerira aviso previo y se extendera por el plazo razonable que indique la Empresa para llevar a
cabo la indagacion, investigacion y/o auditoria; no debiendo en principio exceder de 30 dias habiles, salvo casos
calificados.

La Empresa podra requerir a los trabajadores, en estos mismos casos, que dejen de realizar algunas de sus funciones,
o bien, realicen funciones alternativas.

Articulo 112: La Empresa también podra solicitarle a los trabajadores, la entrega de todas o partes de sus herramientas
de trabajo (tales como sus computadores), y que durante todo o parte de este periodo de permiso, no ingresen a sus
instalaciones, y/o prevenir que se contacten o comuniquen con algun empleado, cliente, proveedor, agente o
consultor de la Empresa, en relacion a los negocios de la misma o al motivo de la indagacion, investigacion y/o
auditoria. Los trabajadores se obligan a mantener sus deberes de confidencialidad y buena fe durante estos periodos
de ausencia.
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Asimismo, durante este periodo de ausencia con remuneracion, los trabajadores no podran trabajar para otro
empleador salvo autorizacion escrita de la Empresa.

Por ultimo, es importante mencionar la creacion de la casilla de denuncias, canaldedenuncias@ameris.cl, medio de
comunicacion que, en sintonia con las mejores practicas de gobierno corporativo, facilita que cualquier colaborador
o relacionado comunique sus aprensiones, molestias, dudas y/o denuncias mediante un canal confidencial y que
asegura que se aborden los temas denunciados.

Articulo 113: El procedimiento aqui establecido, se aplicara también para cualquier denuncia y/o investigacion por
infraccion al Codigo de Etica, hechos de corrupcién y sobornos, cuando algin trabajador de AMERIS ofrezca
regalos, a funcionarios ptblicos, candidatos o dirigentes de partidos politicos organizaciones sindicales e inspectores
publicos, con el objeto de obtener, conservar o asegurar una ventaja para ellos, para AMERIS o para terceros.

Articulo 113 bis: Denuncias e Investigaciones Internas Relacionadas con Materias De La Ley N° 20.393

Los trabajadores deben conocer y cumplir las normas del Modelo, en especial, aquellas que se han dispuesto en el
Titulo XXIII del presente Reglamento y en caso de infraccion a las obligaciones y prohibiciones dispuestas, se llevara
a cabo el respectivo procedimiento con el objeto de determinar las responsabilidades que puedan originar dichas
infracciones.

Toda denuncia o reclamo puede recibirse por el canal de denuncias y/o por intermedio de cualquier persona que
ejerza funciones de alta direccion y/o cualquier otro medio idoneo y sera tratada de acuerdo con el procedimiento de
investigacion previsto a tal efecto en el Modelo.

Una vez recibida la denuncia, se procedera a realizar un examen de admisibilidad de esta, pudiendo adoptarse alguna
de las siguientes actitudes:

a) Se declare admisible la denuncia: La admisibilidad sera comunicada al Denunciante en un plazo de 48
horas desde recibida la denuncia. Para que la denuncia sea admisible debera contener los datos necesarios
para su entendimiento; esto es, al menos:

e [a identificacion del denunciado o denunciada;
e Identificacion del afectado o afectada, si lo hubiere;
e Una narracién detallada de los hechos que la sustentan.

b) Se declare la necesidad de antecedentes adicionales: Si los datos entregados por el o la denunciante
fueran insuficientes para iniciar una investigacion, se podra, dentro de 48 horas de haber recibido la
denuncia, solicitar mas informacién al Denunciante.

Si, transcurridos 10 dias de solicitada mas informacién o antecedentes, el o la Denunciante no la ha
proporcionado, y se determina que no se puede llevar a cabo una investigacion sin dicha informacion
adicional y no es posible obtenerla de otras fuentes de informacion, se cerrara el caso, declardndose desierto,
e informando al o la Denunciante el cierre de la investigacion.

¢) Inadmisibilidad de la denuncia: Se declarara inadmisible la denuncia cuando los hechos denunciados no
correspondan a vulneraciones a la Ley y/o a la normativa interna de la EMPRESA.

Se dispondra de un plazo de 48 horas desde la recepcion de la denuncia para notificar al o la Denunciante.
Por su parte, el o la Denunciante dispondra de un plazo de 5 dias para acompafiar nuevos antecedentes para
su adecuado analisis. Transcurrido ese plazo, el caso se dara por cerrado y el denunciante debera ingresar
una nueva denuncia si asi lo estima, acompafiando los antecedentes pertinentes para analizar su
admisibilidad.
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Si del contenido de los hechos mencionados en la denuncia se desprende que se trata de un asunto operativo
o administrativo que no corresponde a un eventual incumplimiento legal, ético o de las politicas de la
Empresa, se derivara al area correspondiente para su resolucion. Esto sera debidamente informado al
denunciado.

Investigacion: Una vez recibida la solicitud de investigacion, el investigador designado dispondra de 30
dias para realizar la investigacion y enviar un informe. Este plazo podra ser extendido por motivos fundados
previa solicitud al Sujeto Responsable.

Toda investigacion se realizara principalmente mediante la realizacion de entrevistas con los o las
involucradas en el caso. Estas entrevistas se registraran en actas que deberan ser firmadas posteriormente
por cada interviniente.

Se debera entrevistar a tantos intervinientes como se detecte que participaron en los hechos mencionados
en la denuncia o tengan informacion pertinente y procurando dejar siempre para el final al denunciado o
denunciada a fin de tener una idea clara acerca de lo ocurrido al momento de reunirse con €l o ella. En todo
caso, si el denunciado o la denunciada propusiera nuevos testigos para aclarar el caso, el denunciado debera
indicar su pertenencia, la que sera analizada por el investigador a cargo, procurando excluir aquellos
testimonios que sean impertinentes, sobreabundantes o en abierto conflicto de interés.

Para complementar las entrevistas, el investigador o investigadora podra solicitar a los intervinientes que
aporten documentaciéon que sea necesaria para esclarecer los hechos en cuestion. En ningin caso se
solicitara y recibird prueba que haya sido obtenida de manera ilegal, vulnerando la privacidad de las
personas, violando secretos, abriendo correspondencia, interceptando correos o mensajerias, grabaciones
ilicitas sin consentimiento, entre otras, las que seran desestimadas. Se previene que ninguna instruccion de
la Empresa puede ser entendida como una orden o autorizacion para obtener pruebas al margen de la ley.
Si el denunciante acompaiara ese tipo de antecedentes, éstos seran devueltos al mismo y, en cualquier caso,
destruida cualquier copia en poder de la Empresa.

Toda la documentacion y antecedentes licitos deberan ser considerados al momento de evaluar el caso y
redactar el informe, sin poder el investigador o investigadora optar por no considerar algin documento que
le hubieren enviado.

Toda la documentacion debera ser tratada con la méxima confidencialidad y respaldada, sin perjuicio de los
casos en que por la propia naturaleza del tramite (notificaciones a interesados, ejecucion de medidas, entre
otros), o por orden de autoridad competente, sea necesario comunicar o notificar uno o mas antecedentes
que forman parte de la investigacion.

Conclusién: El cierre de la investigacion se vera reflejado en un informe completo que el investigador o
investigadora debera elaborar. Para que el informe se entienda completo, el Sujeto Responsable debera
poder entender a cabalidad los hechos investigados, las pruebas presentadas, y las conclusiones a las que
haya arribado el investigador o la investigadora. Con todo, el informe debera contener a lo menos los
siguientes puntos:

Datos del caso;

La materia a la que corresponden las infracciones;

Un resumen de la denuncia;

Un resumen de las diligencias realizadas;

Un breve resumen de las entrevistas realizadas;

Analisis de la informacion recabada;

Las conclusiones a las que hubiere llegado; y,

Las brechas identificadas en el proceso, si hubiere.
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En caso de que se declare la existencia de un incumplimiento a la Ley y/o a la normativa interna de la Empresa se
procedera conforme las sanciones establecidas en el presente Reglamento.

TITULO XXIII

DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS, LEY N° 20.393, SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL
DE LAS PERSONAS JURIDICAS

Articulo 114: Conforme a lo dispuesto en la Ley 20.393, las personas juridicas son penalmente responsables de los
delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho a funcionarios publicos, nacionales y
extranjeros cuando son cometidos directa e inmediatamente en su interés o para su provecho, por personas que
realicen actividades de administracion y supervision (como sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos
principales y representantes), y por las personas naturales que estén bajo la direccion o supervision directa de
aquellos; siempre que la comision del delito fuere consecuencia del incumplimiento de los deberes de direccion y
supervision de la persona juridica.

No obstante lo anterior, la ley exime o atenua la responsabilidad penal a las personas juridicas que adopten e
implementen oportunamente un Manual de Prevencion de Delitos y de las Operaciones de Lavado de Dinero,
Financiamiento de Terrorismo y Cohecho (el “Manual”), esto es, un modelo de organizacién, administracion y
supervision para prevenir, evitar y detectar la comision de los delitos antes sefialados.

El Manual antes sefialado, dado su importancia, sera contenido y tratado detalladamente en una politica
independiente del presente Reglamento, que es el que prevalece y prima al presente capitulo de este Manual, para
todos los efectos legales. Sin embargo, aqui se hace referencia a este Manual, en relacion a su obligacion de
cumplimiento y de denuncia al cual se encuentran afectos los trabajadores, asi como las consecuencias—para el caso
particular de este Reglamento--- de indole laboral, que le pudieren significar su incumplimiento.

Articulo 115: Las personas juridicas son responsables de tales delitos perpetrados en el marco de su actividad, por o
con la intervencion de alguna persona natural que ocupe un cargo, funcioén o posicion en ella, o le preste servicios
gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin su representacion. Como también lo sera cuando el delito sea
cometido por una persona natural, que se relacione en los mismos términos anteriores con una persona juridica
distinta a la Compaiiia, siempre que ésta le preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin
representacion, o cuando ésta carezca de autonomia operativa respecto de la Compaiia.

La misma Ley establece que, la Empresa sera responsable solo en aquellos casos en que la perpetracion del hecho se
haya visto favorecida o facilitada por la falta de implementacion efectiva de un modelo adecuado de prevencion de
delitos.

En consecuencia, la Empresa, con el objetivo de dar pleno cumplimiento a sus normas propias, tendientes a
desarrollar todos sus negocios dentro de un marco ético y de sanas practicas, asi como a la normativa legal vigente,
en particular a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley, ha adoptado e implementado un Sistema de Prevencion de
Delitos que ha denominado “Modelo de Prevencion de Delitos”, en adelante el “Modelo” o “MPD”. A su vez, como
es exigido por la referida Ley, la Compaiiia ha creado el cargo de Sujeto Responsable.

Una copia del Modelo sera entregado a todos y cada uno de los Trabajadores de la Compaiiia al momento de su
ingreso, asi como se hara entrega del mismo a sus Trabajadores actuales, quienes mediante la recepcion y aceptacion
de este Capitulo del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, declaran aceptar y comprender su contenido,
reconociendo expresamente que el referido Modelo forma parte integrante de sus contratos individuales de trabajo,
de tal forma que el cumplimiento de sus disposiciones constituye una obligacion esencial de los mismos, sin perjuicio
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de las propias normas que a este respecto se indican mas abajo en relacion a ciertas obligaciones a que estaran sujetos
los Trabajadores de la Compaiiia.

Asi, todo Trabajador que infrinja las normas del presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, del
“Modelo de Prevencion de Delitos” o las instrucciones impartidas por el Sujeto Responsable, podra ser sancionado
de acuerdo con la legislacion laboral vigente, pudiendo ser considerada dicha infraccion como un incumplimiento
grave a las obligaciones que le impone su contrato de trabajo.

Articulo 116: Todo trabajador esta obligado a conocer en conformidad a su contrato de trabajo, el de respetar y hacer
respetar los valores, principios, politicas, marco estratégico difundido por la Empresa, normas, procedimientos y
reglamentos internos, tanto de cardcter general como de aplicacion especifica al area donde el trabajador se
desempenia, ademas de la legislacion vigente. Asimismo, todo trabajador estad obligado a conocer y cumplir
integramente con lo dispuesto en los procedimientos y normas internas de la Empresa, el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa, asi como de la legislacion vigente.

Se espera y es objetivo de la Empresa, que los trabajadores, ejecutivos, gerentes, directores, contratistas y
proveedores, deben tener siempre un actuar honesto, integro y transparente, como también eficiente y productivo.
Siendo politica de AMERIS no tolerar la comision de delitos al interior de la Empresa, ni siquiera si se cometen en
provecho de la misma, implementando, manteniendo y actualizando un modelo de organizacion, administracion y
supervision adecuado para prevenir los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a
funcionarios publicos, nacionales o extranjeros, como también otros delitos.

El Directorio, los gerentes, el Comité de Cumplimiento y el Encargado de Prevencion de Delitos de la Empresa
(“EPD”), seran en conjunto los responsables de la adopcion, implementacion y administracion de la Politica de
Prevencion de Delitos y de las Operaciones de Lavado de Dinero, Financiamiento de Terrorismo y Cohecho, en
cumplimiento de los deberes de direccion y supervision de la Empresa.

Articulo 117: Todo trabajador esta obligado a actuar siempre y en todo sentido, con probidad y transparencia, con
excelencia, eficiencia y productividad, con actitud de servicio, con creatividad e innovacion, y con responsabilidad
y compromiso, en todas las acciones que le corresponda realizar en ejercicio de sus labores, favoreciendo siempre el
beneficio de la Empresa por sobre sus intereses personales o de terceros, con los que tenga algin vinculo familiar o
de cercania, en caso que ambos entren en conflicto.

Articulo 118: Todo trabajador es individualmente responsable de sus acciones y estd obligado a no incurrir en
conductas que puedan comprometer la responsabilidad penal de la Empresa, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
20.393 y todas aquellas que la modifiquen y complemente.

Articulo 119: Todo Trabajador esta obligado a conocer el Procedimiento de Denuncia contenido en este Reglamento,
como también los Canales de Denuncia dispuestos por la Empresa. Para estos efectos, se ha designado un Encargado
de Prevencion de Delitos, quien contara con la autonomia y todas las facultades sefialadas en la Ley 20.393, con el
fin de adoptar, implementar, administrar, supervisar y difundir en la Empresa de esta Politica en particular, asi como
de las politicas y procedimientos relacionados a la conducta ética en el desarrollo de los negocios; velar por la
difusion y cumplimiento de tales politicas y procedimientos, como también de los valores, principios y pautas de
conducta de la Empresa, en coordinacion con las demas areas de la misma; gestionar el procedimiento para recibir
denuncias de delitos, infracciones y faltas a la ética, como también investigar las denuncias recibidas; y velar por el
cumplimento de la ley.

Todo lo relacionado a la forma, contenido, plazo, procedimiento y resolucion a las denuncias que un trabajador
pudiera realizar relacionado a estos delitos, se encontraran sujetos a lo establecido por este Manual.

Articulo 120: Sera obligacion de todos los Trabajadores de la Compaiiia, sin perjuicio de las obligaciones

establecidas en otros articulos del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, cumplir con las siguientes
disposiciones:

60



a)

b)

d)

2

h)

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
AMERIS CAPITAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A

De participar en la redaccion de una propuesta para una licitacion publica y/o privada, el Trabajador debera
procurar incorporar a los documentos legales de la Empresa una resefia que dé cuenta de la existencia e
implementacién del Modelo.

Dar estricto cumplimiento y actuar de acuerdo con las disposiciones, principios y valores del Modelo, asi
como informar o denunciar al Sujeto Responsable de toda falta o infraccion de que tome conocimiento,
ademas de consultarle respecto del alcance o interpretacion de cada una de sus normas cuando tengan dudas
respecto de su aplicacion practica. Toda denuncia realizada por algun trabajador de la Empresa en
cumplimiento de esta normativa sera tratada de manera confidencial. Debera informar especialmente en el
evento de que reciba una instruccion de un gerente o administrador del Empleador para efectuar un pago,
regalo o favor en beneficio de funcionario publico o de un tercero, y que como resultado de esta accion se
genere un beneficio en favor del Empleador, y absteniéndose de actuar.

Tratar a los proveedores con respeto y honestidad. En ninguna circunstancia pueden aprovecharse de su
posicion o poder de decision en el proceso de eleccion de un proveedor para la compra de bienes o
contratacion de servicios, para obtener alguna ventaja indebida para el Empleador o un beneficio personal
o0 para un tercero, de parte de un proveedor, tales como tratos especiales, descuentos, muestras de productos,
regalos o cualquier otra forma de beneficio econémico.

De participar de operaciones que impliquen la transferencia de dinero, el Trabajador debera cumplir con los
procedimientos y protocolos establecidos por la Compaiiia a este respecto.

Rechazar, e informar inmediatamente al Sujeto Responsable, toda situacién en que un empleado publico o
una persona que ejerce una funcion publica le requiera, exija, sugiera o insinte la entrega de un regalo, pago
o beneficio econdémico para su persona o la de un tercero, particularmente si le sugiere que a cambio de ese
regalo o beneficio econémico se obtendra alguna autorizacién, permiso, aprobacion o ventaja comercial
para la Compaiiia atin si la contraprestacion no se realiza.

Informar a su superior jerarquico y al Sujeto Responsable, respecto de toda situacion o relacion personal,
afectiva, social o familiar que implique un conflicto de interés, especialmente respecto de aquellas
situaciones en las que pudiera suscitarse un conflicto de interés con funcionarios publicos o se hubiera
generado un conflicto de interés por haber aceptado o recibido regalos, beneficios, viajes, comisiones o
compensaciones en razon de sus actividades laborales o de representacion de la Compaiiia. En particular,
deberd, en la medida que tenga conocimiento, informar cualquier relacion de parentesco que pudiese tener
con directores, gerentes, ejecutivos o administradores de la Compaiiia, en cualquier grado de la linea recta
o hasta en el tercer grado inclusive de la linea colateral, sea por consanguinidad o afinidad.

Informar al Sujeto Responsable de toda modificacion o alteracion que se produzca en sus funciones,
operaciones o actividades propias que pudiere significar una agravacion del riesgo a que en su ejercicio se
cometa algin acto delictual, a fin de que se adopten las medidas preventivas y correctivas que sean
pertinentes.

Requerir al Sujeto Responsable un pronunciamiento sobre la ilicitud o no de cualquier acto u omisién que,

en el cumplimiento de sus funciones, le parezca que puede ser constitutivo de un delito, sea 0 no en beneficio
de la Compaiia.
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Participar de todas las charlas, capacitaciones, actividades, reuniones e inducciones a las que sea invitado
con motivo de la implementacion del Modelo en la Compaiiia.

Responder los requerimientos que el Sujeto Responsable le haga en el marco de una investigacion sumaria,
debiendo acompaiiar toda la documentacion, informacion o antecedente que le sea requerido.

Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

Informar al Sujeto Responsable cualquier situacion observada, que se relacione con infracciones al Modelo
de Prevencion de Delitos o que pueda constituir uno de los delitos contemplados en la Ley.

Entregar toda la informacion que requiera el Sujeto Responsable para el desempefio de sus funciones.

Colaborar con el Sujeto Responsable en la ejecucion de actividades relacionadas con el Modelo, siempre
que correspondan a su area.

En toda reunion con un funcionario publico, cuyo objeto sea la ejecucion de un contrato de concesion o la
negociacion de un nuevo negocio para la Compaiiia, el Trabajador debera procurar dejar un registro
documental que refleje el objeto de la misma, sus participantes y los resultados, de acuerdo a lo dispuesto
por el Modelo.

El Trabajador s6lo podra relacionarse con funcionarios publicos en caso de que haya sido dotado de poder
idoneo para tales efectos. Queda prohibida cualquier reunion con fines relacionados a la ejecucion del
contrato con tales funcionarios para los integrantes de la Compaiiia que no estén debidamente autorizados.
Solo sera delegada tal competencia en casos excepcionales, documentando adecuadamente el objeto de tal
delegacion y en quién recae.

Comunicar en forma inmediata a su superior jerarquico cualquier situacion que lo coloque en un conflicto
de interés con cualquier persona que efectie una funcion publica relacionada al giro del negocio. Asimismo,
el Trabajador debera informar, de acuerdo a los cauces regulares, el hecho de conocer un conflicto de interés
de otro integrante de la Compaiiia o tercero relacionado con un funcionario publico.

Todas las operaciones y transacciones econémicas deben estar adecuadamente documentadas de acuerdo
con lo regulado por el sistema contable de la Compaiiia, con el objeto de que en cualquier momento pueda

controlarse el destino y finalidad de esta. Quedan absolutamente prohibidas las transacciones no registradas.

En la documentacion de toda operacion econdémica de la Compaiiia, debe individualizarse quien ha
autorizado el gasto, quien lo ha efectuado y quien ha verificado el resultado de la operacion.

Tomar todas las medidas y resguardos necesarios para evitar la introduccion de agentes contaminantes
quimicos, bioldgicos y fisicos que puedan contaminar el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua.

Cumplir con la cuarentana y/o medidas sanitarias impuestas por la autoridad y los respectivos protocolos y
procedimientos de la Compaiiia, cuando corresponde.

El colaborador debera informar, de forma inmediata, a su superior jerarquico y al Sujeto Responsable en el
caso de que, en funcion de sus labores, efectue, sea testigo o llegue a su conocimiento la comision de un
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acto que implique la contaminacion de recursos hidricos tales como el mar, rios, lagos o cualquier otro
cuerpo de agua.

w) En general, evitar cometer cualquier delito que pueda implicar la Responsabilidad Penal de la Compaiiia,

contenidos en la Ley y, a su vez, informar cualquier sospecha de la comision de estos.

Articulo 121: Sin perjuicio de las prohibiciones establecidas en otros articulos del Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, queda estrictamente prohibido a todos los Trabajadores de la Compafiia realizar alguna de las
siguientes acciones:

a)

b)

c)

d)

2)

h)

)

Elaborar registros, anotaciones o documentos con informacion falsa, asi como llevar registros o mantener
cuentas paralelas, no registradas o no reveladas, de fondos, bienes o activos de la Compaiiia.

Aceptar regalos, beneficios, viajes, comisiones o compensaciones en razon de sus actividades laborales o de
representacion de la Compaiia, de parte de clientes, proveedores, autoridades publicas o terceros
relacionados, atendido que entiende que dicha situacion puede generar un conflicto de interés o inclusive un
delito, en los términos planteados en el Modelo.

Ofrecer o entregar regalos, beneficios economicos o compensaciones a clientes, proveedores o empleados
publicos, tanto nacionales como extranjeros, relacionados con las actividades de la Compaiiia, debiendo dar
estricto cumplimiento a las normas legales sobre cohecho o soborno, en especial las conductas delictuales
contempladas en la Ley, en normas éticas y en aquellas sobre competencia desleal, que regulan estas materias,
previniendo de esta forma la comision de un delito.

Participar, directa o indirectamente, en conductas que puedan ser calificadas como lavado de activos o
financiamiento del terrorismo, en concordancia con lo sefialado por la Ley N° 19.913 y el articulo 6° de la
Ley N° 18.314.

Transformarse en propietario o socio de una empresa proveedora.

Dar, ofrecer o consentir en dar a un funcionario ptblico un beneficio econémico o de otra naturaleza, ya sea
en provecho del mismo funcionario o de un tercero, en razon de su cargo o para que realice alguna accion

que sea propia de su cargo, o que omita alguna de sus obligaciones.

Dar, ofrecer o consentir en dar a un funcionario publico un beneficio econdémico o de otra naturaleza para
que éste obre con infraccion a los deberes que le impone el cargo.

Incidir en que un funcionario publico ejerza una influencia indebida en otro funcionario publico para generar
un provecho en un tercero interesado.

Dar, ofrecer o consentir en dar a un funcionario ptblico algun beneficio o derecho que no esté contenido en
la legislacion vigente, o bien, en el respectivo contrato de concesion.

Proporcionar bienes o servicios de forma gratuita o a precios claramente por debajo del costo a los clientes a
cambio de bienes o servicios diferentes a los que esta autorizado.
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Todo integrante de la Compaiiia que se enfrente a una conducta que involucre a un funcionario ptblico que
considere inusual o sospechosa debe abstenerse de actuar y comunicar tal situacion a las personas indicadas
en el Modelo.

Los trabajadores de la Compaiiia solo podran prestar ayuda o contribuciones a la comunidad dentro del marco
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la cual debera dirigirse a educacion, seguridad vial, entre
otras actividades. El gasto asociado a las mismas debera ser autorizado por el Gerente General y se debera
establecer en forma documentada quienes estin autorizados para proponer y negociar proyectos con
autoridades y comunidades.

Transportar, comprar, vender, transformar, comercializar en cualquier forma o tener en su poder especies o
bienes, respecto de las cuales sabe, o debiese saber, que fueron hurtadas, robadas u objeto de abigeato,
receptacion o de apropiacion indebida.

Solicitar o aceptar recibir un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si o para un tercero, para
favorecer o por haber favorecido, en el ejercicio de sus labores, en la contratacion de un oferente por sobre
otro.

Dar, ofrecer o consentir en dar a un empleado o mandatario, un beneficio econdomico o de otra naturaleza,
para si o un tercero, para que favorezca o por haber favorecido en la contratacion de un oferente por sobre
otro.

Ejecutar acciones u omisiones que, en funcion de sus facultades de administracion, sean contrarias al interés
del titular del patrimonio que tiene bajo su administracion o encargo, y que por tanto le genere perjuicios
directos o indirectos a su patrimonio social, ya sea ejerciendo abusivamente sus facultades para disponer por
cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra acciéon de modo manifiestamente
contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

Interesarse, directa o indirectamente, en cualquier negociacion, actuacion, contrato, operacion o gestion en
la cual hubiere de intervenir en relacion con un patrimonio que tenga a su cargo, incumpliendo las
condiciones establecidas por la ley.

A los directores o gerentes de la Compaiiia, interesarse en cualquier negociacion, actuacion, contrato,
operacion o gestion que involucre a la sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley.

Apropiarse o distraer dinero, efectos o cualquier cosa mueble que hubiera recibido en depdsito, comision o
administracion, o por otro titulo que produzca obligacion de entregarla o devolverla.

Introducir o mandar a introducir agentes contaminantes quimicos, biologicos o fisicos al mar, rios, lagos o
cualquier otro cuerpo de agua, sin la autorizacion que correspondiera, contraviniendo sus condiciones o
infringiendo la normativa aplicable y que producto de dichas acciones cause dafio a los recursos
hidrobiologicos.

Incurrir en cualquier hecho que pueda provocar un incendio y/o implique contaminacion al agua, tierra o aire,
debiendo cumplir con las regulaciones ambientales;
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Obstaculizar o impedir el normal funcionamiento, total o parcial de un sistema informatico, ya sea a través
de la introduccion, transmision, dafio, deterioro, alteracion o supresion de los datos informaticos sea ello
realizado en beneficio de la Compaiiia y/o utilizando cualquier tipo de medio tecnoldgico proporcionado por
la Compaiiia.

Asimismo, se prohibe al trabajador cualquier acceso a sistemas informaticos sin autorizacion o excediendo
la autorizacion que posee y superando barreras técnicas o medidas tecnoldgicas de seguridad. Tal acceso no
solo se prohibe respecto a sistemas informaticos de la Compaiiia y con medios de la Compaiiia, sino también
respecto sistemas informaticos de terceros, sea cometido o no con medios de la Compaiiia, a pesar de que
ello sea realizado en beneficio de la Compaiia.

Se prohibe también al trabajador introducir, alterar, dafiar o suprimir datos informaticos ya sea que se cause
dafio grave al titular de los datos o que se pretenda que sean tomados tales datos alterados, introducidos,
suprimidos o danados como verdaderos, sea ello en beneficio de la Compafiia o cometido con medios
proporcionados por la Compaiiia.

De la misma forma, se prohibe cualquier transferencia o almacenamiento, con cualquier fin, datos
informaticos que hayan sido obtenidos en contravencion de cualquiera de las conductas descritas
anteriormente o, en general, aquellos obtenidos por cualquier medio ilicito.

Se prohibe ademas cualquier tipo de manipulacion de sistemas informaticos, ya sea mediante introduccion,
alteracion, dafio o supresion de datos informaticos o, en general, mediante cualquier interferencia en el
funcionamiento del sistema informatico, realizandose ello con la finalidad de obtener beneficio econdémico,
aunque no sea directamente para el trabajador tal beneficio. La conducta anterior no podra ser cometida ni
en beneficio de la Compaiiia ni utilizando los medios provistos por esta.

Se prohibe que el trabajador entregue u obtenga para su utilizacion, importe, difunda o realice cualquier otra
forma de puesta a disposicion de dispositivos, programas computaciones, contrasefias, codigos de seguridad
0 acceso o cualquier otro dato similar que pueda permitir el ataque a la integridad de cualquier sistema o
datos informaticos, el acceso ilicito a ellos, interceptaciones indebidas o fraudes con tarjetas de créditos, sea
que ello se realice en beneficio de la Compaiia y/o con medios de la Compaiiia.

Utilizar y/o aprovechar de cualquier manera informacion sensible, confidencial y/o privilegiada a la que tenga
acceso para beneficio propio o de terceros.

Realizar o solicitar que se realicen registros contables fraudulentos y que puedan afectar la obligacion de la
Compaiiia de pagar impuestos de forma correcta y completa, cumpliendo la legislacion tributaria.

Involucrarse en la obtencion de créditos o seguros mediante engafios, debiendo entregar siempre informacion
exacta y oportuna.

Cometer engafios, estafas y fraudes en las transacciones con terceros, como clientes, y/o proveedores,
entregando siempre informacion completa, exacta y oportuna respecto a cualquier operacion que estos
realicen con la Compaiiia, particularmente en la contratacion.

Explotar y/o utilizar de manera no autorizada cualquier marca, propiedad intelectual e industrial, respetando

siempre los derechos asociados a ella.
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gg) Incurrir en practicas que pongan en peligro la salud publica por infraccion de normativas de salubridad,
debiendo respetar estrictamente las 6rdenes que la autoridad dicte sobre la materia (por ejemplo, en caso de
pandemia).

hh) Realizar o contribuir a cualquier conducta que pueda implicar el no pago, desvio o apropiacion de fondos
destinados a cotizaciones previsionales y pagar remuneraciones a los trabajadores desproporcionadas e
inferiores al ingreso minimo mensual previsto por la ley abusando gravemente de una situacion de necesidad,
de la inexperiencia o de la incapacidad de discernimiento de otra persona.

ii) Realizar cualquier actividad riesgosa si es que no se cuenta con las medidas apropiadas para ello, siendo
responsabilidad del trabajador informarse debidamente de los riesgos que el Empleador indique en cada
actividad de manera de prevenir cualquier accion que pueda causar dafio a las personas;

jj) Finalmente, y, sin que en ningln caso la presente enumeracion de prohibiciones pueda ser considerada como
taxativa, se prohibe dar instrucciones que puedan implicar la comision de delitos y/o de estas conductas
prohibidas a otro trabajador de la Compaiiia o a terceros que gestionen asuntos de la Compaiiia.

TITULO XXIV
INVENCIONES Y PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Articulo 122: Las invenciones, descubrimientos y perfeccionamientos, disefios, conocimiento tecnologico,
informacion comercial o técnica, programas computacionales de cualquier forma, materiales escritos, bases de datos,
planos, diagramas, dibujos, modelos y otros items (en adelante la “Invencion” o las “Invenciones”) que pudieren
realizar los trabajadores durante la vigencia sus respectivos contratos de trabajo, seran de propiedad exclusiva de la
Empresa.

Perteneceran también a la Empresa, las Invenciones realizadas por los trabajadores en caso que éstos se hubieren
beneficiado de los conocimientos adquiridos dentro de la Empresa y/o utilizare los medios proporcionados por ésta,
en todo o en parte, para efectos de su desarrollo o realizacion. Esto también sera aplicable en caso que los trabajadores
efectuaren una Invencion que exceda del marco del alcance de la que le hubiere sido encargada.

En todo caso, los trabajadores deberan comunicar en forma integra y oportuna a la Empresa el acaecimiento de
cualquiera de los eventos referidos en esta letra.

Asimismo, durante la vigencia de los respectivos contratos de trabajo y después de su terminacion, los trabajadores
se obligan a firmar los documentos y a proporcionar la colaboracion que requiera las Empresa para obtener, mantener,
hacer cumplir, proteger u otorgar cualesquiera derechos de la Empresa, en cualquier pais del mundo.

Al término de la relacion laboral, el Trabajador debe devolver inmediatamente a la Empresa toda documentacion,
herramienta, equipo, software, celular y/o cualquier otra de propiedad de ésta, o cuya invencion y/o propiedad
intelectual se encuentre contenida.

TITULO XXV

DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU USO
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Articulo 123: Se entiende como Inteligencia Artificial a cualquier sistema informatico disefiado para realizar
determinadas operaciones que se consideran propias de la inteligencia humana, como el autoaprendizaje, tales como
Chat GPT.

Articulo 124: Est4 prohibido para todo Trabajador entregar Informacion Confidencial a la Inteligencia Artificial.
Unicamente se podra hacer eso de esta para temas puntuales, entregando data que no califique como confidencial y
sin hacer mencion alguna al Grupo AMERIS ni empresa relacionada. Lo anterior, en el entendido que la informacion
que es ingresada en el sistema de Inteligencia Artificial se hace publica a partir de ese momento, quebrantandose,
con ello el articulo 37 del presente Reglamento.

TiTULO XXVI
DE LAS CAPACITACIONES
Articulo 125: La Empresa cuenta con una plataforma de capacitaciones online, en la cual el Trabajador puede
encontrar un plan de formacién con cursos seleccionados especificamente para el, segin sus habilidades y
requerimientos del cargo que ocupa. Para poder acceder a esta, a cada Trabajador se le entregara un usuario y una

contrasefia especifica.

Articulo 126: Todo Trabajador estara obligado a cumplir con cada uno de los cursos seleccionados para ¢l dentro de
la plataforma sefialada por el Empleador, en el plazo especificamente sefialado por este ultimo.

Articulo 127: En cuanto al examen de Acreditacion de Conocimientos ante la CAMYV, previamente mencionado en
el Titulo II del presente Reglamento, la Empresa habilitara una plataforma de eLearning para cada trabajador que lo
deba rendir, con los conocimientos especificos que se requieren para el examen, permitiendo al Trabajador poder
estudiarlos y acudir preparado a este.
TITULO XXVII
TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo 128: La terminacion del contrato de trabajo se regira por las disposiciones contenidas en el Titulo V del
Libro I del Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de lo establecido en los respectivos contratos individuales de trabajo.

* * * *
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LIBRO II - REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
PREAMBULO

Las normas contenidas en este Libro tienen por objeto establecer las disposiciones generales de Prevencion de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales que regiran en la Empresa. Estas normas tendran caracter de
obligatorias para todos los trabajadores, quienes deberan cumplirlas fielmente, en conformidad con las disposiciones
contenidas en la Ley N° 16.744 sobre Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, a fin
de preservar la salud de los trabajadores, previniendo los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales que puedan afectarlos, contribuyendo asi, a mejorar y aumentar la seguridad de la Empresa.

LLAMADO A LA COLABORACION

El Reglamento pretende evitar primordialmente los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, o al
menos, reducirlos al minimo, tanto en la Empresa, como en el lugar que Ud. prestare servicios en modalidad de
teletrabajo. Lograr este objetivo tan importante para quienes trabajan en la Empresa, debe ser una preocupacion de
cada trabajador, cualquiera sea el cargo que ocupe. Para ello, la Empresa llama a todos sus trabajadores a colaborar
en su cumplimiento, poniendo en practica sus disposiciones, participando en los organismos que establece y
sugiriendo ideas que contribuyan a alcanzar la indicada finalidad y a enriquecer sus disposiciones.

CAPITULOI
NORMAS DE PREVENCION, HIGIENE Y SEGURIDAD

Articulo 1: Se pone en conocimiento de todos los trabajadores de la Empresa que el presente Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad en el trabajo, como del lugar en que se preste servicios en forma de teletrabajo, en aquellos
casos que corresponda, y  que se dicta en cumplimiento del Articulo 67° de la Ley N° 16.744 sobre el Seguro Social
contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y el Reglamento de Prevencion de Riesgos
Profesionales (Decreto N° 44 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social del 1 de febrero del 2025), y en
conformidad a la Ley de Teletrabajo N°21.220 del afio 2020 (que entr6 en vigencia el 1 de abril de dicho afio), junto
al Decreto N° 18, de fecha 3 de julio de 2020, el que aprobo el “Reglamento del Articulo 152 Quater M del Codigo
del Trabajo, que establece condiciones especificas de seguridad y salud en el trabajo a que deberan sujetarse los
trabajadores que prestan servicios en las modalidades de Trabajo a Distancia o Teletrabajo, de acuerdo con los
principios y condiciones de la ley N° 16.744”.

La finalidad de este Reglamento es la de normar las conductas generales de prevencion y control de los riesgos de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales que todo trabajador debera respetar en AMERIS y que servira
de guia para el cumplimiento de todos los procedimientos especificos de seguridad vigentes en la Empresa.

De acuerdo con la legislacion vigente, el trabajador debe conocerlo en detalle y cumplir con las normas y
procedimientos establecidos en él, pues le ayudaran a trabajar en forma segura y eficiente y a mantenerse sano y
productivo.

Es necesario destacar que cualquier violacion a las normas establecidas en este Reglamento u otras normas de
seguridad, puede ser causa de accidentes personales y dafios materiales con graves consecuencias para la Empresa
y/o los trabajadores. Por esta razon, las violaciones seran sancionadas de acuerdo con lo establecido en la legislacion
vigente.

De conformidad con lo establecido en los articulos 153 al 157 del Codigo del Trabajo y en el Decreto Supremo N°44
de 2025, se transcribe a continuacion el articulo 67 de la Ley N° 16.744, el que dispone textualmente:
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“Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los reglamentos internos de higiene y seguridad en
el trabajo y los trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les impongan. Los reglamentos
deberan consultar la aplicacion de multas a los trabajadores que no utilicen los elementos de proteccion personal
que se les haya proporcionado o que no cumplan las obligaciones que le impongan las normas, reglamentaciones o
instrucciones sobre higiene y seguridad en el trabajo. La aplicacion de tales multas se regira por lo dispuesto en el
Parrafo I del Titulo III del Libro I del Codigo del Trabajo”.

La aplicacion y reclamo de tales multas se regiran por lo dispuesto en el articulo 157 del Codigo del Trabajo; el
destino de las mismas se regira de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 del citado Decreto Supremo N° 44, de
12025.

La Empresa cuenta con que los dependientes comprenderan el interés comun que existe en proteger su propia vida y
la de todos los trabajadores de la Empresa.

En base a estas consideraciones precedentemente expuestas, AMERIS espera una decidida y responsable
cooperacion de todos sus trabajadores para respaldar y aplicar las medidas de caracter ingenieria, técnico y
administrativo conducentes a evitar la ocurrencia de los accidentes y/o enfermedades profesionales, tanto en las
dependencias de la empresa como desde del lugar que Ud. prestare servicios; los que son perfectamente prevenibles.

La Empresa llama a todos sus trabajadores a colaborar en el cumplimiento del presente Reglamento; poniendo en
practica sus disposiciones, participando en los organismos que establece y sugiriendo ideas que contribuyan a
alcanzar los fines propuestos por el mismo y a enriquecer sus disposiciones, extendiendo esta actitud a su hogar, su
familia y a toda la comunidad.
En sintesis, el presente Reglamento de Higiene y Seguridad persigue los siguientes objetivos:

a) Evitar que los trabajadores cometan actos inseguros en el desempefio de sus labores.

b) Establecer clara y publicamente las obligaciones o prohibiciones que todo trabajador debe cumplir.

¢) Reglamentar las sanciones a los trabajadores por infracciones a las disposiciones del presente Reglamento.

d) Determinar el procedimiento a seguir toda vez que se produzcan accidentes o se comprueben actos o
condiciones inseguras que afecten o puedan afectar a algun trabajador.

e) Derecho a saber, de los posibles riesgos de acuerdo a la funcion desempefiada por cada trabajador, y se
procede a informar de los riesgos de agentes bioldgicos (mecanismos de prevencion), asi como de la
obligacion de informar de los riesgos en el trabajo a distancia y/o modalidad de teletrabajo

CAPITULO IT
DEFINICIONES
Articulo 2: Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:
a) ACCIDENTE DEL TRABAJO: Toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion de su trabajo y
que le produzca incapacidad o muerte. Esta expresamente definido en el articulo 5° de la Ley N°16.744.
Son también accidentes del trabajo los sufridos por dirigentes de Instituciones Sindicales, a causa o con
ocasion del desempeiio de sus cometidos gremiales. Exceptiense los accidentes debidos a fuerza mayor

extrafla que no tenga relacion alguna con el trabajo y los producidos intencionalmente por la victima (art.
N° 5, Ley 16.744).
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ACCIDENTE DE TRAYECTO: Son los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacion del trabajador y el lugar de trabajo y aquellos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares
de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores. En este ultimo caso, se considerara que el
accidente dice relacion con el trabajo al que se dirigia el trabajador al ocurrir el siniestro (art. N° 5, Ley
16.744).

ANALISIS DE ALIENTO: Analisis de aliento de una persona, realizado con el objeto de establecer si se
encuentra bajo la influencia del alcohol, realizado con un instrumento electroénico autorizado por la Empresa
y ejecutado por personal entrenado para efectuar el examen y comprender sus resultados.

ANALISIS DE SALIVA: Anélisis quimico cualitativo de la saliva de una persona, realizado con el objeto
de establecer si se encuentra bajo la influencia del alcohol, realizado con un test colorimétrico autorizado
por la Empresa por personal entrenado para efectuar el examen y a comprender sus resultados.

ARRASTRE Y EMPUIJE: Corresponde a la labor de esfuerzo fisico en que la direccion de la fuerza
resultante fundamental es horizontal. En el arrastre, la fuerza es dirigida hacia el cuerpo y en la operacion
de empuje, se aleja del cuerpo.

CADENA DE CUSTODIA: Sistema de control que permite asegurar que las muestras para urianalisis no
seran alteradas ni sus resultados modificados. Exige la participacion de personal entrenado y confiable para
vigilancia durante la toma de las muestras y la custodia de las mismas hasta registrar e informar los
resultados.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA CARGA: Corresponde a las propiedades geométricas,
fisicas y medios de sujecion disponibles para su manejo.

CARGA: Cualquier objeto, animado o inanimado, que se requiera mover utilizando fuerza humana y cuyo
peso supere los 3 kilogramos.

COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD: Es el grupo de tres representantes de la Empresa y
de tres representantes de los trabajadores destinado a preocuparse de los problemas de higiene y seguridad
dentro de la Empresa, de conformidad con el, Decreto N° 30 de 1988, Ley 20.123 del 2006, Decreto
Supremo N° 44 de 2025 del mismo Ministerio y cuyas decisiones adoptadas en el ejercicio de las
atribuciones que encomienda la ley seran obligatorias para la Empresa y los trabajadores.

CONDICIONES FiSICAS DEL TRABAJADOR: Corresponde a las caracteristicas somaéticas y de
capacidad muscular de un individuo, en términos de su aptitud para realizar esfuerzo fisico.

CONDICIONES Y ENTORNO DE TRABAJO: Corresponden a las caracteristicas del lugar de trabajo y a
la forma de organizacion del trabajo que pueden influir en la generacion de riesgos para la seguridad y salud
de las personas trabajadoras. Quedan especificamente incluidas en esta definicion:
e Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, materias primas, productos y
demas utiles existentes en el centro de trabajo.
e Los agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes en el entorno de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia.
e Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que influyan en la
generacion de los riesgos mencionados.
e Laorganizacion del trabajo y las relaciones interpersonales al interior de la empresa, que incluyen los
factores ergondémicos y psicosociales, la violencia y acoso en el trabajo.

CONTRABANDO: Substancias controladas, armas, armas de fuego, parafernalia de drogas u otras que
deban ser declaradas antes de su ingreso o salida del pais de origen.
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m) DESCENSO DE CARGA: Corresponde a la labor de mover un objeto verticalmente desde su posicion

n)

0)

p)

Q

t)

inicial a favor de la gravedad, sin asistencia mecanica.

DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS: Aquel 6rgano de la entidad empleadora encargada
de planificar, organizar, asesorar, implementar, supervisar y tomar acciones para la mejora continua de la
gestion en prevencion de riesgos laborales de la entidad empleadora, a fin de evitar los accidentes del
trabajo, las enfermedades profesionales y los dafios a la salud de las personas trabajadoras.

DROGAS ILICITAS: Aquellas definidas como tales en la ley N° 19.366 y en el decreto supremo N° 565,
de 1995, del Ministerio de Justicia.

EMPRESA: La persona natural o juridica que utiliza los servicios intelectuales o materiales de una o mas
personas en virtud de un contrato de trabajo (articulo 3 del Codigo del Trabajo).

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Es la causa de una manera directa por el ejercicio de la profesion otro
el trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte. Esta expresamente definida en
el articulo 7° de la Ley N° 16.744.

ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE: Aquél en que se han eliminado los riesgos
laborales, o se han tomado todas las medidas necesarias para reducir al minimo o controlar tales riesgos, y
se ha integrado la prevencion de riesgos con la cultura organizacional de la respectiva entidad empleadora.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: Elemento o conjunto de elementos que permiten al trabajador
actuar en contacto directo con una sustancia o medio hostil, sin deterioro para su integridad fisica.

EVALUACION DE RIESGOS A LA SALUD O A LAS CONDICIONES FiSICAS DE LOS
TRABAJADORES: Es aquel procedimiento cientifico técnico cuyo objetivo es identificar y valorar los
factores de riesgo asociados al manejo o manipulacion manual de carga.

FACTOR DE RIESGO: Todo objeto, sustancia, energia o caracteristica derivados de la organizacion del
trabajo, que pueda contribuir a la materializacion de un riesgo laboral o agravar sus consecuencias. Esto
incluye, entre otros, instalaciones, maquinas, equipo y herramientas de trabajo, sustancias y materias primas.
También se consideran factores de riesgo la especial sensibilidad de la persona trabajadora, el entorno de
trabajo y la organizacion.

GESTION PREVENTIVA: Corresponde a aquellas acciones sistematizadas que debe ejecutar la entidad
empleadora, de acuerdo con la normativa vigente, para proteger eficazmente la vida y salud de las personas
trabajadoras.

NORMAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: Aquellas disposiciones, cualquiera sea su
origen, que exijan la adopcion de medidas de prevencion y proteccion de los riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales; que procuren la eliminacion o reduccion de cualquier riesgo que
pueda daiar la vida o salud de las personas trabajadoras, sea que se derive del desempefio de sus actividades
laborales o de la organizacion productiva de la entidad empleadora o del centro de trabajo.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS LABORALES:
El Empleador comunicara oportunamente al trabajador las condiciones de seguridad y salud que el puesto
de trabajo debe cumplir, para lo cual debera confeccionar una matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos laborales, a excepcion de los casos en que los servicios se prestaren en distinto
lugares o que el trabajador haya podido escoger libremente, donde no sera necesaria dicha matriz. Para estos
efectos, la Empresa debera identificar y evaluar las condiciones ambientales y ergondmicas de trabajo de
acuerdo con las caracteristicas del puesto y del lugar que éste se emplaza, la naturaleza de las labores, los
equipos, las herramientas y los materiales que se requieran para desempeiar la modalidad de trabajo a
distancia. Esta debera estar disponible en los lugares de trabajo, y debe ser informada a las personas

71



y)

aa)

bb)

cc)

dd)

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
AMERIS CAPITAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A

trabajadoras, incluidos el Comité Paritario, el Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo los dirigentes
sindicales.

EXAMEN ALEATORIO: Metodologia de seleccion de los trabajadores en servicio que seran sometido a
urianalisis de aliento o saliva para detectar el consumo de substancias controladas. Esta metodologia sera
aplicada de conformidad a la normativa vigente, en la forma, lugar y oportunidad que determine la Empresa,
la cual, en todo caso, debera ejecutarlos por medios idoneos, adecuados y concordantes con la naturaleza
de la relacion laboral y el respeto de los derechos de los trabajadores, garantizandose la impersonalidad de
la medida. Debera ser selectiva y estadisticamente valida para seleccion aleatoria y serd autorizada en cada
caso por el Departamento Corporativo de Prevencion de Riesgos, o en su defecto, por el Comité Paritario.

Para establecer qué trabajadores deberan someterse a este examen, se aplicara el siguiente procedimiento

de seleccion, via computacional:

e Se determina la cantidad de trabajadores de la seccion o area que se examinara.

e Se ingresaran al programa respectivo tantos numeros correlativos como integrantes de la seccion o
area.

e Se asigna un nimero al azar a cada trabajador de la seccion o area.

e Se le solicita a cualquier persona ajena al procedimiento que elija, también al azar, tantos numeros
como cantidad de trabajadores deban someterse a examen.

e En todo caso, deberd garantizarse que todos los trabajadores del area o seccion participen en el
procedimiento selectivo, sin ninguna excepcion, y que no se examine a trabajadores que no hayan
resultado elegidos al efecto.

También se podra solicitar a todos los trabajadores de un area o proyecto someterse a examenes de deteccion
de consumo de sustancias ilicitas a fin de garantizar a clientes externos de la idoneidad del personal asignado
a esa area y/o proyecto y garantizar la seguridad y calidad en el actuar, proceder y ejecutar de los trabajados
encomendados a los empleados.

La Empresa garantizard, en todo caso, estricta confidencialidad respecto de los resultados de estos
examenes.

FORMACION SATISFACTORIA EN LOS METODOS DE TRABAJO: Corresponde a la capacitacion en
los riesgos a la salud o a las condiciones fisicas del trabajador, asociados al manejo o manipulacion manual
de carga, y en los procedimientos que permitan prevenir principalmente el dafio osteomuscular.

INCIDENTE O SUCESOS PELIGROSOS: Aquellos eventos que potencialmente pueden tener como
consecuencia un accidente o un dafio en la salud de las personas, tales como incendios, explosiones,
derrumbes, caidas de andamios y maquinas elevadoras, cortos circuitos, fallos en el sistema de presion u
otros analogos, siempre que todos ellos impidan el normal desarrollo de las actividades laborales afectadas.

INSTRUMENTOS DE PROTECCION: Se entendera por instrumentos de proteccion no sélo el elemento
de proteccion personal, sino todo dispositivo tendiente a controlar riesgos de accidente o enfermedad en el
ambiente de trabajo, como usar protecciones de maquinas, sistemas o equipos de captacion de
contaminaciones de aire, etc.

JEFE DIRECTO, SUPERIOR INMEDIATO O SUPERVISOR: La persona que esta a cargo del trabajo que
se desarrolla, tales como jefe de area, gerente, entre otros. En aquellos casos en que existan dos o mas
personas que revistan esta categoria, se entendera por jefe directo al de mayor jerarquia.

LEVANTAMIENTO DE CARGA: Corresponde a la labor de mover un objeto verticalmente desde su
posicion inicial contra la gravedad, sin asistencia mecénica.
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LIDER DE PISO: Miembro del Equipo de Seguridad del edificio corporativo en Santiago u otras oficinas
o proyectos y designado por este para liderar las actividades de Control de Riesgos en su area de trabajo,
especialmente en lo relativo a proteccion y prevencion de incendios y planes de emergencia y evacuacion.

LUGARES O CENTROS DE TRABAJO: Corresponden a todos los sitios o faecnas donde las personas
trabajadoras deban permanecer o acudir por razéon de su trabajo, y que se encuentren bajo el control directo
o indirecto del empleador, duefio o encargado del lugar.

MANEJO O MANIPULACION MANUAL DE CARGA: Cualquier labor que requiera principalmente el
uso de fuerza humana para levantar, sostener, colocar, empujar, portar, desplazar, descender, transportar o
ejecutar cualquier otra accidon que permita poner en movimiento o detener un objeto.

MANEJO O MANIPULACION MANUAL INEVITABLE DE CARGA: Es aquella labor en que las
caracteristicas del proceso no permiten utilizar medios o ayudas mecanicas.

MANEJO O MANIPULACIONES MANUALES QUE IMPLICAN RIESGOS PARA LA SALUD:
Corresponde a todas aquellas labores de manejo o manipulacion manual de carga, que por sus exigencias
generen una elevada probabilidad de dafio del aparato osteomuscular, principalmente a nivel dorso-lumbar
u otras lesiones comprobadas cientificamente.

MAPA DE RIESGOS: Representacion grafica del lugar de trabajo, en la que se indican los riesgos laborales
que pueden afectar la vida y salud de las personas trabajadoras y que se encuentren presentes en las
dependencias de la entidad empleadora.

MEDIDAS PREVENTIVAS: Aquellas acciones que se implementan para evitar que se repita la ocurrencia
de un accidente de trabajo, una enfermedad profesional o un dafio a la salud de la persona trabajadora.

MEDIDAS CORRECTIVAS: Aquellas que se adoptan para evitar que se repita la ocurrencia de un
accidente del trabajo, una enfermedad profesional o un dafio a la salud de la persona trabajadora.

mm) NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD: Conjunto de reglas preventivas y de cumplimiento

nn)

00)

pp)

obligatorio emanadas de este Reglamento, de instructivos que haya emitido o emita en el futuro el
Departamento de Prevencion de Riesgos de un proyecto en particular, para la realizacion de tareas
especificas, del Comité Paritario, Organismo Administrador del Seguro o de la propia Empresa que sefialen
la forma o manera de ejecutar sus trabajos sin riesgo para el trabajador.

Se hace presente que, de acuerdo al nlimero de trabajadores vigentes en la Empresa a la fecha de emision
del presente Reglamento, no resulta obligatoria la constitucion de un Departamento de Prevencion de
Riesgos. En virtud de lo anterior, las normas que aqui se establecen mencionando a el Departamento de
Prevencion de Riesgos, seran reemplazadas de ser posible por el Comité Paritario, o bien, se establecen en
el presente Reglamento Uinicamente para cuando la Empresa se encuentre obligado a constituir un
Departamento de Prevencion de Riesgos en conformidad a la ley.

ORGANISMO ADMINISTRADOR DE LA LEY N° 16.744: Se entiende por Organismo Administrador al
Servicio Nacional de Salud, las mutuales de empleadores y todos los organismos de prevencion social al
que se encuentre afiliada la Empresa y en cuyas leyes organicas o estatutos se contemple el pago de
pensiones. AMERIS ha contratado el seguro obligatorio contra accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales que establece la ley N° 16.744, con la Asociacién Chilena De Seguridad (ACHS).

PELIGRO: Corresponde a cualquier fuente, situacion o condicion con potencia de causar lesiones o afectar
la salud de las personas.

PERSONAS TRABAJADORAS ESPECIALMENTE SENSIBLES A DETERMINADOS RIESGOS:
Aquellas personas que, por sus caracteristicas o condiciones personales, son mas sensibles o vulnerables a
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determinados riesgos y requieren de un mayor grado de proteccion. Se consideran, entre otras, las personas
con alguna discapacidad fisica, cognitiva o sensorial, trabajadoras embarazadas y en periodo de lactancia,
adolescentes con edad para trabajar, adultas mayores y aquellas otras personas que posean alguna otra
condicion analoga conocida por la entidad empleadora.

PUESTO DE TRABAJO: Lugar donde se desarrolla un conjunto de tareas y obligaciones desempefiadas
por una persona, o que se prevé que una persona desempeiie conforme al servicio convenido.

REPRESENTANTES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS: Son las personas elegidas por éstas, de
conformidad con la legislacion vigente, para intervenir en el andlisis de los problemas relacionados con la
proteccion de la seguridad y salud de las personas trabajadoras, incluyendo a sus representantes en el Comité
Paritario y al Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sin perjuicio de las atribuciones que, en
materia de prevencion de riesgos laborales, les corresponde a las organizaciones sindicales presentes en los
lugares de trabajo, conforme al articulo 220 N°8 del Codigo del Trabajo.

RIESGO LABORAL: Aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su vida o salud,
a consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando que el dafio ocurra y la
gravedad de éste.

RIESGO GRAVE E INMINENTE: Aquél que, manifestado a través de las circunstancias objetivas, ofrece
posibilidades ciertas que se origine un siniestro laboral, en un futuro inmediato o que esté pronto a suceder,
y que pueda suponer consecuencias graves para la vida, seguridad o salud de la persona trabajadora.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Conjunto de elementos
interrelacionados o que interactiian entre si y que integran la prevencion de riesgos laborales de una entidad
empleadora o de una o mas faenas, cuando corresponda. Para ello, considerarda como minimo la
organizacion, la planificacion, la aplicacion o la implementacion de acciones preventivas, los controles y
evaluaciones y la mejora continua en el desempefio de la seguridad y salud en los lugares de trabajo, con
enfoque de género.

SUBSTANCIAS CONTROLADAS: Drogas ilicitas, alcohol, drogas de venta controlada por receta retenida
para las cuales los trabajadores no tengan justificacion de tratamiento médico.

ww) SUPERVISOR: La persona que por la jerarquia que tiene dentro de la organizacion de la Empresa tiene

XX)

yy)

77)

responsabilidad, mando y control sobre las actividades y trabajos que realizan otros trabajadores, de acuerdo
a normas impartidas por la Gerencia.

TRABAJADOR: Toda persona natural que preste servicios personales intelectuales o materiales, bajo
dependencia o subordinacion de la Empresa, y en virtud de un contrato de trabajo (art. N°3 del Codigo del
Trabajo).

TRANSPORTE, PORTE O DESPLAZAMIENTO DE CARGA: corresponde a la labor de mover una carga
horizontalmente mientras se sostiene, sin asistencia mecanica.

URIANALISIS: Examen quimico efectuado a una muestra de orina de un trabajador, destinado a pesquisar
el consumo de Substancias Controladas. Este examen se practicard bajo técnicas analiticas cualitativas o
cuantitativas autorizadas por la Empresa y por personal entrenado para efectuar el analisis e interpretar sus
resultados.

aaa) VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DE TRABAJO: Comportamientos y practicas inaceptables, o

de amenazas de tales conductas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, o que tengan
por objeto, causen o sean susceptibles de causar un daifio fisico, psicologico, sexual o econdomico. Incluye
la violencia y el acoso por razon de género.
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bbb) VIOLENCIA O ACOSO POR RAZON DE GENERO: Designa la violencia y el acoso sexual dirigidos
contra las personas por razon de su sexo o género, o que afectan de manera desproporcionada a personas de
un sexo o género determinado. Incluye el acoso sexual.

ccc) VIOLENCIA EXTERNA: Se entiende por tal aquellas conductas que afecten a las personas trabajadoras,
con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de los clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

ddd) DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS: Para efectos de este Reglamento se entendera por
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales a aquella dependencia a cargo de planificar,
organizar, ejecutar y supervisar acciones permanentes para evitar accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

Articulo 3: Seran principios para la gestion preventiva de los riesgos laborales aquellos contenidos en la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y que tienen por objeto promover el desarrollo de una cultura preventiva,
orientada a fomentar conductas laborales y entornos de trabajo que eviten los riesgos que puedan afectar la vida,
salud de las personas trabajadoras.

Articulo 4: El presente Reglamento, serd exhibido por la Empresa en lugares visibles de la Empresa, asi como
también, se les enviara copia electronica del mismo a los correos electrénicos corporativos y a los personales de los
trabajadores una vez entado en vigencia el mismo; dandose por conocido por los trabajadores.

Este Reglamento se enviara como un documento “.pdf”, para facilitar que todos los trabajadores de la Empresa
puedan manejarlo y tener copia de éste, teniéndolo permanentemente consigo a fin de que lo puedan consultar
todas las veces que lo requieran.

CAPITULO 111
DE LOS EXAMENES MEDICOS

Articulo 5: De conformidad con lo establecido en los articulos 186 y 187 del Cddigo del Trabajo, AMERIS podra
solicitar cuando lo requiera, que los postulantes a un puesto de trabajo se sometan previamente a su ingreso a la
Empresa, a un examen de salud preocupacional realizado en el Organismo Administrador de la ley N°16.744, o en
alglin otro establecimiento médico reconocido por el Ministerio de Salud o en otro competente en examenes médicos
o psicotécnicos especificos que se requieran y que no estén disponibles en los anteriormente mencionados. Esto con
el fin de no exigir ni admitir el desempefio de un trabajador en faenas calificadas como superiores a sus fuerzas o
que puedan comprometer su salud o su seguridad. A mayor abundamiento, estos examenes tienen como objeto
evaluar la aptitud del postulante para el trabajo que deba desempefiar y si el estado de salud de éstos es compatible
con las labores a los que los destine la Empresa.

Toda contratacion de personal podra estar sujeta a que el organismo que haya practicado el examen preocupacional
extienda un certificado médico que acredite que el postulante al cargo se ha sometido al examen médico
preocupacional y que el resultado del mismo declara que su estado de salud es compatible con la actividad que deba
desarrollar en la Empresa.

Articulo 6: Los trabajadores en servicio deberan someterse eventualmente a requerimiento del Departamento de
Prevencion de Riesgo, o en su defecto, a solicitud del Comité Paritario, a examenes médicos ocupacionales para
establecer que su condicion de salud actual es compatible con el cargo en que se desempefian y, prevenir
enfermedades profesionales y detectar o controlar otro tipo de enfermedades que pudieran afectarlos. Para cumplir
esta finalidad, la Empresa efectuara todas las investigaciones y controles pertinentes, incluyendo si es necesaria la
contratacion de organismos externos especializados.
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Articulo 7: Los trabajadores afectados por trastornos o alteraciones evidentes de su salud deberan requerir, recibir y
aceptar los tratamientos e indicaciones prescritas por facultativos reconocidos por el Ministerio de Salud o del
Organismo Administrador, hasta obtener su completa recuperacion.

Articulo 8: Igualmente deberan someterse, cuando corresponda, a los tratamientos especificos prescritos por
facultativos, si asi lo aconsejan razones de orden sanitario y/o de seguridad.

Articulo 9: Cuando a juicio de la Empresa o del Organismo Administrador del Seguro se presume la existencia de
riesgos de enfermedades profesionales, o bien, de un estado de salud que pudiera crear una situacion peligrosa en alglin
trabajador, los trabajadores tendran la obligacion de someterse a todos los examenes que dispongan los servicios
médicos del Organismo Administrador, en la oportunidad, hora y lugar que ellos determinen, considerandose que el
tiempo empleado en el control, debidamente comprobado, es tiempo efectivamente trabajado para todos los efectos
legales.

Articulo 10: Todo trabajador que ingrese a la Empresa a cumplir funciones en las que vaya a operar equipos,
maquinas y herramientas, recibird una instruccion basica de prevencion, la que debera estar orientada hacia el
conocimiento especifico de los riegos del trabajo que ejecutara y la manera correcta para desempefiarlo, aprendizaje
del manejo de los equipos, dispositivos y sistema de seguridad y uso correcto de los elementos de proteccion
personal.

El entrenamiento basico de operacion y seguridad en los riesgos especificados de cada labor, durara todo el tiempo
que el o los asesores en prevencion de riesgos de la Empresa o Comité Paritario estime necesario para que el nuevo
trabajador se ambiente con ellos o sea capaz de manejarlos con seguridad. Si el trabajador se adapta
satisfactoriamente a las exigencias impuestas por el trabajo, tendra la autorizacion para operar el equipo.

Articulo 11: Todo trabajador al ingresar a la Empresa podra facultativamente, requerir que se complete una ficha
ocupacional, colocando los datos que alli se le pidan, especialmente relacionados con los trabajos o actividades
desarrolladas con anterioridad y con las enfermedades y accidentes que ha sufrido y las secuelas que le hayan causado
los mismos, cuando éstas tengan alguna injerencia en su desempefio laboral, en atencion a las funciones que
desempenara en la Empresa. Toda esta informacion sera tratada por la Empresa con la mas estricta confidencialidad.

CAPITULO IV
DEL PROGRAMA DE ALCOHOL Y DROGAS

Articulo 12: Este programa tiene por finalidad normar las condiciones en que se realizaran los programas de
prevencion del consumo de substancias controladas en la Empresa. Cualquier conflicto que resulte de la aplicacion
de estos programas sera resuelto por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad y la Gerencia de Personas, en
conjunto.

AMERIS busca, al establecer el programa, colaborar con las autoridades del pais en las politicas de prevencion del
consumo de substancias controladas. Especialmente busca evitar la ocurrencia de accidentes del trabajo originados
por la ingesta de dichas substancias. No pretende en ninglin caso inmiscuirse en la vida personal de ninguno de sus
trabajadores, ni vulnerar ningtin derecho establecido por la Constitucion ni las leyes de la Republica.

Los postulantes y trabajadores que vayan a ser sometidos por la Empresa a un urianalisis, o a un analisis de aliento
o de saliva para detectar el consumo de substancias controladas, deberan otorgar su consentimiento voluntario en la
forma y condiciones que determine el organismo que efectuara el o los examenes.

La Empresa podra solicitar que los postulantes a un puesto de trabajo se sometan previamente a su ingreso a la
Empresa, a un uriandlisis y analisis de aliento o saliva para deteccién de consumo de substancias controladas, cuando
lo estime necesario en atencion a la naturaleza de las funciones desempefiadas por los trabajadores, de acuerdo con
lo dispuesto en el inciso 5° del articulo 2° del Codigo del Trabajo y/o en aquellos casos en que éstos examenes sean
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solicitados por los clientes de la Empresa en cuya faenas o dependencias deban prestar servicios los trabajadores.
Estos examenes seran de cargo de la Empresa y se podran realizar en instalaciones del Organismo Administrador de
la ley N°16.744 o en algln otro establecimiento que se determine, incluidas dependencias de la misma Empresa.

Toda contratacion de personal podra estar sujeta a que el organismo que haya practicado el examen extienda un
certificado que acredite que el postulante al cargo se ha sometido al andlisis de aliento o saliva y al urianalisis
preocupacional y que el resultado del mismo declare que no se ha detectado el consumo de substancias controladas
en el periodo que la técnica analitica utilizada permita medir.

Se entendera que se ha detectado el consumo de substancias controladas si el urianalisis cualitativo y/o el analisis de
alcohol o saliva resultan positivos.

Para esto, las técnicas cualitativas deberan ser capaces de detectar concentraciones de substancias controladas al
menos desde los siguientes valores:

Tipo de Droga Umbral de Deteccion
Alcohol 0,05% b/a
Anfetaminas 1000 ng/ml
Barbitaricos 300%*
Benzodiazepinas 300%*
Canabinoides (THC) 50%
Metabolitos de Cocaina 300%*
Opiaceos 300%*
Fenciclidina 25%

(*) Estos valores son los usados cominmente por los fabricantes de los examenes de prueba.

Las personas que estén tomando medicamentos de venta controlada por la receta retenida, deberan declararlo
expresamente antes del urianalisis y justificar su consumo mediante receta otorgada por un facultativo reconocido
por el Ministerio de Salud. Si no se justifica por receta médica, la Empresa lo considerara como consumo no
justificado de substancias controladas.

Los trabajadores en servicio deberan someterse eventualmente, a requerimiento del Comité Paritario, y/o de Gerencia
de Personas, a un urianalisis y a un analisis de aliento o saliva para detectar el consumo de substancias controladas
cuando la Empresa lo estime necesario en atencion a la naturaleza de las funciones desempefiadas por los
trabajadores. Estos examenes seran sorpresivos y aleatorios y el nimero de personas a examinar sera determinado
por la Gerencia de Personas, buscando constituir una muestra representativa de la poblacion total de trabajadores
activos en el lugar de trabajo. Estos examenes se podran realizar en instalaciones del Organismo Administrador de
la Ley N° 16.744, o en algin otro establecimiento que se determine, incluidas dependencias de la misma Empresa.

Las muestras de orina de los trabajadores activos cuyo urianalisis arroje resultados positivos, deberan ser sometidas
a un examen de confirmacion de estos resultados en un laboratorio especializado elegido por la Empresa. Este
analisis se realizara Uinicamente con técnicas quimicas analiticas cuantitativas. Si los resultados de este ultimo
examen también son positivos, el trabajador sera enviado a la Gerencia de Personas para el estudio de su caso.

Se entendera que se ha confirmado que el trabajador ha consumido substancias controladas si los resultados de los
examenes de confirmacion igualan o exceden los siguientes limites de concentracion.

Tipo de Droga Umbl:?l de
Confirmacion (ng/ml)
Anfetaminas 500
Barbitiricos 300
Benzodiazepinas 300
Canabinoides (THC) 15
Metabolitos de Cocaina 150
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Opiaceos 300
Fenciclidina 25

Articulo 13: Los examenes individualizados en este Capitulo, seran aplicados conforme a la normativa vigente en la
forma y oportunidad que determine la Empresa, la cual, en todo caso deberad ejecutarlos por medios idoneos,
adecuados, y concordantes con la naturaleza de la relacion laboral y el respeto de los derechos de los trabajadores,
garantizdndose la impersonalidad de la medida y la confidencialidad de los resultados.

Articulo 14: Ningin supervisor podra aceptar que un trabajador vuelva a desempefar sus funciones sin la
autorizacion escrita de la Gerencia General, después de haber obtenido resultados positivos en el examen de
confirmacion.

Articulo 15: Los resultados de los analisis de aliento o saliva no requeriran examenes de confirmacion, salvo en el
caso que el examen se realice con posterioridad a un accidente del transito durante horarios de trabajo o de trayecto
al trabajo o viceversa, en cuyo caso se esperaran los resultados de la alcoholemia que realice el Instituto Médico
Legal.

Si ocurriese un accidente vehicular durante el desempefio laboral y segun lo define la ley N°18.290, denominada
“Ley de Transito” y no hubiese procedimiento policial y por tanto no hubiese una alcoholemia informada por el
Instituto Médico Legal, la Empresa podra considerar como suficientemente valido el resultado obtenido del analisis
de aliento o saliva para tomar medidas disciplinarias.

Articulo 16: Aquellos trabajadores cuyos examenes de confirmacion arrojen resultados positivos a substancias
controladas deberan someterse a tratamientos médicos en alglin centro de atencion especializado en problemas de
alcohol o drogas, hasta su completa rehabilitacion. El costo de este tratamiento debera ser absorbido exclusivamente
por el trabajador.

Una estricta cadena de custodia y confidencialidad, de acuerdo con los procedimientos vigentes en la Empresa,
deberad utilizarse para preservar la integridad y representatividad de las muestras de orina que se envien a Laboratorio
para exdmenes de confirmacion.

Los Supervisores y Gerentes y las instituciones que tengan participacion en los procedimientos de los programas de
examenes médicos y de prevencion del consumo de substancias controladas deberan mantener los resultados en la
mas estricta confidencialidad. Para esto, las muestras que se envien para analisis de confirmacion seran codificadas
y no se remitiran los nombres de los trabajadores al laboratorio en el que se practiquen los analisis.

Las personas o Instituciones que participen en la toma de muestras para urianalisis y analisis de aliento y saliva
deberan ser calificadas u haber sido expresamente autorizadas para realizar estas labores por la Empresa.

CAPITULO V

DEL PROCEDIMIENTO ANTE INCIDENTES, ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES

a) Denuncia y atencion médica en oficinas

Articulo 17: Cualquier trabajador que sufra un accidente del trabajo o sintomas de enfermedad profesional, por leves
que sean, debera comunicarlo de inmediato a su Supervisor y/o a su Jefe Directo.

Articulo 18: El Supervisor o Jefe Directo del trabajador lesionado o enfermo deberd avisar de inmediato a los

Departamentos de Prevencion de Riesgos y/o al Comité Paritario de ser alguna de éstas procedente, y a la Gerencia
de Personas.
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Articulo 19: Si la lesién es menor se debera requerir atencion de primeros auxilios a través del Comité Paritario,
botiquines ubicados en los pisos. Luego, si es necesario, la Gerencia de Personas dispondra el traslado del lesionado
a la ACHS, en vehiculo provisto por la Empresa.

Articulo 20: Si la gravedad de la lesion o la enfermedad lo amerita, la Gerencia de Personas solicitara una ambulancia
ala ACHS o a través de un medio seguro de transporte de lesiones toda vez que se cuente con convenios de atencion
en beneficio de los trabajadores. Para coordinar el traslado, el Supervisor o Jefe Directo recibira ayuda del Lider de
Piso correspondiente y/o del Departamento de Prevencion de Riesgos, y de la Gerencia de Personas.

Articulo 21: El trabajador lesionado, en caso que hubiere sido el accidente dentro de las dependencias de la Empresa,
debera acudir acompaiiado a recibir atencion, ya sea de su Supervisor o Jefe Directo, por alguien designado por la
Gerenta de Personas o bien por el Lider de piso correspondiente, quienes deberan esperar en la ACHS hasta conocer
el resultado de la atencion: diagndstico, reposo, etc. En ningiin momento se debera dejar solo al lesionado.

Articulo 22: Si el trabajador entrega informacion falsa sobre la forma en que ocurrié su lesion o enfermedad, sera
objeto de sanciones disciplinarias, al igual que quienes participen o colaboren en encubrir una simulacién de
accidente del trabajo — trayecto y/o enfermedad profesional, incluyendo el término del contrato de trabajo.

b) Denuncia y atencion médica prestindose servicios desde el domicilio en modalidad de teletrabajo y/o
telematico.

Articulo 23: En caso de que el accidente de trabajo, ocurriere en el mismo domicilio particular del trabajador, al estar
éste prestando servicios en modalidad de teletrabajo o telematicamente:

a. Si sufres un accidente laboral leve: Si el accidente es menor y no necesitas de una ambulancia para tu
traslado, el trabajador debe dirigirse al centro de atencion ACHS maés cercano a tu lugar de trabajo.

En el centro de atencion deberas presentar tu cédula de identidad junto a la Declaracion Individual de
Accidente  (DIAT) firmada por tu empleador. Este documento lo podras en
https://www.achs.cl/portal/trabajadores/Documents/ACHS Formulario+DIAT.pdf o lo puedes solicitar
en los centros de atencion ACHS.

b. Si sufres un accidente laboral grave: Se debe dar aviso de inmediato al Jefe Directo y/o a la Gerencia de
Personas. Si necesitas ser trasladado en ambulancia, llama o pide que se comuniquen con URGENCIA
AMBULANCIA al 1404 o al 800 800 1404 desde cualquier punto del pais. Si el accidente es muy grave,
el llamado sera derivado al centro ACHS mas cercano, desde donde sera enviada una ambulancia.

En el centro de atencion ACHS deberas presentar tu cédula de identidad junto a la Declaracion Individual
de Accidente (DIAT). En caso de urgencia, la Empresa enviara la declaracion del accidente antes que
pasen 24 horas desde que toma conocimiento del hecho. Este tramite puede ser realizado a través de la
pagina web, en las sucursales ACHS o llamando al 600 600 2247.

¢) Investigacion de los incidentes y accidentes del trabajo

Articulo 24: El Supervisor o Jefe Directo del lesionado como consecuencia de un accidente del trabajo o enfermedad
profesional, debera realizar una completa investigacion del accidente o enfermedad y, en un plazo maximo de 24
horas, debera emitir un Reporte de Accidente del Trabajo o Enfermedades Profesionales e Informe de Investigacion
de Accidente o Enfermedades Profesionales, en los que hara especial mencion de las medidas correctivas establecidas
para evitar la reincidencia del accidente o enfermedad. Se debera entregar copia de esta documentacion al Gerente
General y al Departamento de Prevencion de Riesgos, de ser el caso

Articulo 25: También se investigaran todos los incidentes que ocurran y que resulten en pérdidas y/o dafios
materiales, especialmente aquellos que tengan relacion con dafios a equipos, herramientas y vehiculos de la Empresa.
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Articulo 26: Los documentos antes sefialados seran revisados, cotejados y aprobados con una investigacion
independiente realizada por el Departamento de Prevencion de Riesgos y/o Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Articulo 27: Corresponderd a la victima probar la ocurrencia de un accidente de trayecto, atendiendo lo establecido
en la Ley N° 16.744. Por lo tanto, quien sufra un accidente del trabajo en el trayecto debera presentar a lo menos uno
de los siguientes documentos probatorios a la ACHS para que el siniestro sea cubierto por ella:

e Constancia de parte de Carabineros, si lo hubiera.

e Declaracion de testigos presenciales.

e Certificado de atencion de urgencia extendido por un establecimiento asistencial.

Esta misma documentacion debera presentarse al Departamento de Prevencion de Riesgos, de ser éste aplicable, o
bien, en su defecto, a la Gerencia de Personas.

Articulo 28: Una vez terminada la investigacion del accidente y calificado éste como accidente del trabajo por el
Departamento de Prevencion de Riesgos (y/o el Comité Paritario en su defecto) y la Gerencia de Personas, se emitira
la Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) para ser presentada en la ACHS, si corresponde.

El mismo procedimiento anterior regird para las enfermedades profesionales. Una vez comprobado el caracter
profesional de la patologia, se emitird la Denuncia de Enfermedad Profesional (DIEP) ante la ACHS.

Antes de volver al trabajo, el trabajador que haya guardado reposo por indicacion médica debera presentar a la
Gerencia de Personas, el Certificado de Alta extendido por el médico tratante de ACHS. Con este certificado, esa
Gerencia extendera un pase interno para volver al trabajo, que su supervisor debera exigir antes de permitir el retorno
del trabajador a sus labores.

Articulo 29: En aquellas faenas o sucursales donde no haya un Departamento de Prevencion de Riesgos, la
responsabilidad de emitir la Denuncia de Accidente del Trabajo sera de la persona encargada de la Gerencia de
Personas.

CAPITULO VI

DE LOS COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD Y DEPARTAMENTO DE
PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES

a) Comité Paritario De Higiene Y Seguridad

Articulo 30: En los articulos siguientes se describen las bases para el funcionamiento de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad, para conocimiento de los trabajadores. No pretende en ningtn caso reemplazar la normativa
dispuesta en el Decreto Supremo No. 44, del 1 de febrero del 2025, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y
a lo estipulado en el Decreto 76 del 18.1.2007 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Titulo V.

De conformidad con el Decreto 54 del 1 de febrero del 2025 que aprueba el Reglamento para la Constitucion y
Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, en toda empresa, faena, sucursal o agencia en que
trabajen mas de 25 personas se organizaran Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, compuestos por
representantes patronales y representantes de los trabajadores, cuyas decisiones adoptadas en el ejercicio de las
atribuciones que les encomienda la Ley 16.744, seran obligatorias para la Empresa y los trabajadores. La constitucion
y funcionamiento de los mismos se regira por lo dispuesto en la norma antedicha.

Articulo 31: Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad estaran constituidos por tres representantes del

Empleador (patronales), designados por la Empresa, y por tres representantes de los trabajadores. Por cada miembro
titular se designara, ademas, otro en caracter de suplente.
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La designacion de los representantes patronales debera realizarse con quince dias de anticipacion a la fecha en que
cese en sus funciones el Comité Paritario de Higiene y Seguridad que deba renovarse y los nombramientos se
comunicaran a la respectiva Inspeccion del Trabajo por carta certificada, y a los trabajadores de la Empresa por aviso
colocado en un lugar de trabajo.

En caso de que los delegados patronales no sean designados en la oportunidad prevista, continuaran en funciones los
delegados que se desempefiaban como tales en el Comité cuyo periodo termina.

La eleccion de los representantes de los trabajadores sera mediante votacion escrita, secreta y directa convocada y
presidida por el presidente del Comité Paritario de Higiene y Seguridad que termina su periodo, con no menos de 15
dias de anticipacion a la fecha en que debe celebrarse por medio de avisos colocados en lugares visibles de la
respectiva industria o faena. Debera ser efectuada ante un Ministro de Fe o ante el presidente del Comité Paritario
de Higiene y Seguridad que termina sus funciones. En esta votacion tendran derecho a participar todos los
trabajadores de AMERIS vy si alguno desempeifiara parte de su jornada en una faena y parte en otra, podra participar
en las elecciones que se efectien en cada una de ellas.

La eleccion de los delegados de los trabajadores debera efectuarse con una anticipacion no inferior a 5 dias de la
fecha en que deba cesar en sus funciones el Comité Paritario de Higiene y Seguridad que se trata de reemplazar.

El voto sera escrito y en €l se anotaran tantos nombres de candidatos como personas deban elegirse para miembros
titulares y suplentes.

Se consideraran elegidos como titulares aquellas personas que obtengan las tres mas altas mayorias y como suplentes
los tres que los sigan en orden decreciente de sufragios. No obstante lo anterior, cuando en la eleccion de las personas
trabajadoras no resultaren electas como titulares, al menos, un trabajador y una trabajadora, sera considerada como
integrante titular el trabajador o la trabajadora que, seglin sea el caso, haya obtenido la cuarta, quinta, sexta o siguiente
mayor votacion. Fuera de la situacion antes indicada, se consideraran como miembros suplentes aquellas personas
que sigan en orden decreciente de votos.

En caso de empate, se dirimira por sorteo.

Serd miembro asesor por derecho propio de este comité, el Jefe de Prevencion de Riesgos o quien dirija el
Departamento de Prevencion de Riesgos si se trata de un Proyecto. Estos ultimos no tendran derecho a voto en las
resoluciones que adopte el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
Articulo 32: Los representantes de la entidad empleadora ante el Comité Paritario de Higiene y Seguridad seran
preferentemente las personas encargadas de supervisar la ejecucion de las labores en la respectiva empresa, faena,
sucursal o agencia, o quienes las subroguen.
Con todo, la entidad empleadora debera observar en la designacion de sus representantes, un criterio similar al de la
participacion equitativa entre hombres y mujeres, establecido respecto a la eleccion de los representantes titulares de
las personas trabajadoras.
Articulo 33: Para ser elegido miembro representante de los trabajadores se requiere:

a) Tener mas de 18 afios de edad.

b) Saber leer y escribir.

c) Encontrarse actualmente trabajando en AMERIS y haber pertenecido a la misma un afio como minimo.

d) Acreditar haber asistido a un curso de orientacion de prevencion de riesgos profesionales dictado por el

Servicio Nacional de Salud, la ACHS u otros organismos administradores del seguro contra riesgos de

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; o prestar o haber prestado servicio en el Departamento
de Prevencion de Riesgos Profesionales de la Empresa en tareas relacionadas con la prevencion de riesgos
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profesionales por lo menos durante un afio. Sin perjuicio de lo anterior, la entidad empleadora debera tomar
las medidas para que los integrantes electos del Comité Paritario de Higiene y Seguridad que no cuenten
con este curso lo realicen durante el primer semestre de su mandato.

e) Elrequisito exigido por la letra ¢) no se aplicara en aquellos proyectos, faenas, sucursales o agencias en las
cuales un 50% de los trabajadores tengan menos de un afio de antigiiedad.

Articulo 34: Al Comité Paritario de Higiene y Seguridad se le deberan otorgar todas las facilidades y adoptar las
medidas necesarias para que funcione adecuadamente. En caso de duda o desacuerdo, resolvera sin mas tramite el
respectivo Inspector del Trabajo. Sin perjuicio de lo anterior, AMERIS debe:

a) Dar las facilidades para que cualquiera de los integrantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad
acompafie al experto en prevencion de riesgos de la entidad empleadora o a los especialistas del respectivo
organismo administrador de la ley N° 16.744, asi como a los Inspectores del Trabajo, en las visitas y
fiscalizaciones que estos efecttien a los lugares de trabajo, para constatar el cumplimiento de la normativa
sobre prevencion de riesgos laborales, pudiendo formularles las observaciones que estimen conveniente.

b) Informar oportunamente al Comité Paritario de Higiene y Seguridad sobre los accidentes del trabajo
ocurridos y de las acciones preventivas adoptadas cuando una enfermedad es calificada como de origen
laboral.

¢) Coordinar con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad la implementacion del programa preventivo de
la entidad empleadora, particularmente las actividades de capacitacion y de difusion de la seguridad y salud
en el trabajo.

d) Consultar al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, cuando se prevean cambios en los procesos de
trabajo, sobre el contenido o la organizacion del trabajo que puedan tener repercusiones graves para la vida
o la salud de las personas trabajadoras; y,

e) Permitir el libre acceso a los lugares de trabajo de cualquiera de los integrantes del Comité para el
cumplimiento de sus funciones, incluyendo la entrevista a personas trabajadoras, siempre que no se altere
el normal desarrollo del proceso productivo.

Articulo 35: Los Comités Paritario de Higiene y Seguridad se reuniran, en forma ordinaria, una vez al mes, pero
podra hacerlo en forma extraordinaria a peticion conjunta de un representante de los trabajadores y de uno de la
Empresa. En todo caso, el Comité debera reunirse cada vez que en la Empresa ocurra un incidente o accidente del
trabajo que cause la muerte de uno de los trabajadores o que, a juicio del presidente, le pudiere originar a uno o mas
de ellos una disminucion permanente de su capacidad de ganancia superior a 40%, segin lo definido en el Decreto
Supremo N° 109, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Las reuniones se efectuaran en horas de trabajo, considerandose como trabajado el tiempo en ellas empleado. Por
decision de la Empresa, las sesiones podran efectuarse fuera del horario de trabajo; pero en tal caso, el tiempo

ocupado en ellas serd considerado como trabajo extraordinario para los efectos de su remuneracion.

Se dejara constancia de lo tratado en cada reunion mediante las correspondientes actas, en formato preferentemente
digital, las que deberan mantenerse a disposicion de la Direccion del Trabajo en los términos que esta sefiale.

Articulo 36: El Comité Paritario de Higiene y Seguridad podra funcionar siempre que concurra un representante
patronal y un representante de los trabajadores.

Cuando a las sesiones del Comité no concurran todos los representantes patronales o de los trabajadores, se entendera
que los asistentes disponen de la totalidad de los votos de su respectiva representacion.
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Articulo 37: Cada Comité Paritario designara, entre sus miembros, con exlusion del experto en prevencion de riesgos,
un Presidente y un Secretario. A falta de acuerdo para hacer esas designaciones, ellas se haran por sorteo.

Articulo 38: El Comité Paritario de Higiene y Seguridad actuara en forma coordinada con el Departamento de
Prevencion de Riesgos de los Proyectos y/o con el Departamento Corporativo de Prevencion de Riesgos.

Articulo 39: La Empresa debera proporcionar al Comité Paritario toda la informaciéon que se requiera relacionada
con las funciones que le corresponda desempeiiar.

Articulo 40: Son funciones del Comité Paritario de Higiene y Seguridad:

a)

b)

Asesorar e Instruir a los trabajadores para la correcta utilizacion de los instrumentos de proteccion.

Para este efecto, se entendera por instrumentos de proteccion, no sélo el elemento de proteccion personal,
sino todos los dispositivos tendientes a controlar riesgos de accidentes o enfermedades en el ambiente de
trabajo, como ser protecciones de maquinas, sistemas o equipos de captacion de contaminaciones de aire,
etc.

Esta funcion la debera cumplir el Comité Paritario de preferencia por los siguientes medios:

a. Visitas periddicas a los lugares de trabajo para revisar y efectuar analisis de los procedimientos de
trabajo y utilizacion de los medios de proteccidon impartiendo instrucciones en el momento mismo;

b. Utilizando los recursos, asesorias o colaboraciones que pueda obtener del punto a., los organismos
administrativos; y

¢. Organizando reuniones informativas, charlas o cualquier otro medio de divulgacion.

Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la Empresa como de los trabajadores, de las medidas de
prevencion, higiene y seguridad.

Para estos efectos, el Comité Paritario desarrollara una labor permanente y, ademas, elaborara programas al
respecto. Para la formulacion de estos programas se tendran en cuenta las siguientes normas generales:

a. El o los Comités deberan conocer en detalle y profundidad las normas y procedimientos de seguridad
de la Empresa establecidas en el Manual APS, o lo que sea pertinente de él, en relacion a los riesgos
especificos que se deban enfrentar. En proyectos, esto se aplicara respecto al programa de Control de
Riesgos de cada proyecto en particular que estara disponible para consultas en el Departamento de
Prevencion de Riesgos del Proyecto.

b. El o los Comités deberan practicar una completa y acuciosa revision de las maquinarias, equipos e
instalaciones diversas; del almacenamiento, manejo y movimiento de los materiales, sean materia
primas en elaboracion, terminados o desechos; de la naturaleza de los productos o subproductos; de
los sistemas, procesos o procedimientos de produccion, de los procedimientos y maneras de efectuar
el trabajo, sea individual o colectivo y transito del personal; de las medidas, dispositivos, elementos
de proteccion personal y practicas implementadas para controlar riesgos a la salud fisica o mental, y,
en general, de todo aspecto material o personal de la actividad de produccidon, mantenimiento o
reparacion y de servicios con el objeto de buscar e identificar condiciones o acciones que puedan
constituir riesgos de posibles accidentes o enfermedades profesionales.

¢. Complementacion de la informacion obtenida en el punto b. con un analisis de los antecedentes que

se dispongan, escritos o verbales, de todos los accidentes ocurridos con anterioridad durante un periodo
tan largo como sea posible, con el objeto de relacionarlos entre si.
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d. Jerarquizacion de los problemas encontrados de acuerdo con su importancia o magnitud. Determinar
la necesidad de asesoria técnica para aspectos o situaciones muy especiales de riesgos o que requieran
estudios o verificaciones instrumentales o de laboratorio (enfermedades profesionales) y obtener esta
asesoria del organismo administrador.

e. Fijar una pauta de prioridades de las acciones, estudiar o definir soluciones y fijar plazos de ejecucion,
todo ello armonizando la trascendencia de los problemas con la cuantia de las posibles inversiones y
la capacidad econdmica de la Empresa y de cada proyecto en particular.

f.  Controlar el desarrollo del programa y evaluar los resultados.

El programa no sera rigido, sino que debe considerarse como un elemento de trabajo esencialmente
variable y sujeto a cambios. En la medida que se cumplen etapas, se incorporaran otras nuevas y
podran introducirles todas las modificaciones que la practica, los resultados o nuevos estudios
aconsejen.

Investigar las causas de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en la
Empresa.

Para estos efectos serd obligacion de la Empresa llevar un completo registro cronoldgico de todos los
accidentes que ocurran, indicando al menos los siguientes datos:

a. Nombre del accidentado y su trabajo.
b. Fecha del accidente, alta y célculo del tiempo de trabajo perdido expresado en dias u horas.

c. Lugardel accidente y circunstancias en que ocurri6 el hecho, diagnostico y consecuencias permanentes
si las hubiere.

d. Tiempo trabajado por el personal mensualmente, ya sea total para la Empresa o por secciones o rubro
de produccion, segiin convenga.

e. Indice de frecuencia y de gravedad, el primero mensualmente y el segundo cuando sea solicitado, pero
en ningun caso por periodos superiores a seis meses. Toda esta informaciéon serd suministrada al
Comité Paritario de Higiene y Seguridad cuando lo requiera. A su vez, este organismo utilizara estos
antecedentes como un medio oficial de evaluacion del resultado de su gestion. Podran, si lo estiman
necesario, solicitar informacioén adicional a la Empresa, como tasas en promedios anuales o en
determinados periodos, tasas acumulativas en un periodo dado, resimenes informativos mensuales,
etc. siendo obligatorio proporcionarsela.

Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debio a negligencia inexcusable del trabajador.

Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la prevencion de riesgos
profesionales.

Cumplir las demas funciones o misiones que le encomienda la ACHS.

Informar a la Empresa, cuando detectare que en el lugar de trabajo hubiese sobrevenido un riesgo grave e
inminente para la vida o salud de las personas trabajadoras, para que esta adopte las medidas a que hubiere
lugar y, en su caso, informar adecuadamente a las personas trabajadoras del ejercicio de sus derechos.
Promover la realizacién de cursos de adiestramientos destinados a la capacitacion profesional de los

trabajadores en organismos publicos o privados autorizados para cumplir esta finalidad o en la misma, bajo
el control y direccion de estos organismos Empresa.
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i) Elegir a los Lideres de Piso, para actuar y velar por el resguardo de los demas trabajadores en casos de
evacuacion y emergencia.

Articulo 41: Las resoluciones que adopte el Comité Paritario de Higiene y Seguridad son de cumplimiento
obligatorio para la Empresa. En caso en que la Empresa esté en desacuerdo con algunas de estas resoluciones, se
podra consultar al Departamento de Prevencion de Riesgos de la ACHS o a la Inspeccion del Trabajo, como mediador
y/o en atencion a la interpretacion de la ley, quienes resolveran sin mayor tramite.

b) Departamento De Prevencion De Riesgos Profesionales

Articulo 42: (Articulo 8°, inciso 2°, Decreto Supremo No. 40, de 1969, M. Trabajo, Titulo V Decreto N° 76 del
18.1.2007, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social). Toda empresa, obra o facna que ocupe mas de 100
trabajadores debera contar con un Departamento de Prevencion de Riesgos dirigido por un experto en la materia. El
tiempo de dedicacion de este profesional dependera del numero de trabajadores de la Empresa y de la magnitud de
los riesgos que ésta presente.

Articulo 43: La Empresa sera responsable del funcionamiento de éste, y del cumplimiento de las obligaciones que le
impone la ley, debiendo proporcionar todos los medios y el personal necesario para dar cumplimiento a sus funciones
y desarrollar las actividades programadas por dicho Departamento.

Articulo 44: La organizacion de este Departamento dependera de la magnitud y la naturaleza de los problemas, pero
debera contar con los medios y el personal necesario para ejecutar las siguientes acciones minimas:

a) Asistir a la Empresa en el reconocimiento y evaluacion de riesgos de accidentes o enfermedades
profesionales, debiendo proponer la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos,
considerando los factores de riesgo econémicos, psicosociales, fisicos, quimicos y biologicos.

b) Asesorar en el disefio, organizacion del lugar y puesto de trabajo, para el desempefio seguro y saludable de
las funciones, tales como la seleccion y estado de funcionamiento de la maquinaria y equipos de trabajo, la

utilizacion de las materias primas y sustancias usadas en el proceso productivo.

c) Asesorar a la entidad empleadora en la adquisicion, uso y mantencion de los elementos de proteccion
personal y equipos de proteccion colectiva.

d) Asistir a la entidad empleadora en su obligacion de informar a las personas trabajadoras sobre los riesgos
laborales, las medidas preventivas y los métodos de trabajo correcto.

e) Asesorar a la linea técnica y operativa de la entidad empleadora, en el disefio de procedimientos de trabajo,
considerando la prevencion de riesgos laborales.

f) Disefiar e implementar programas de control de riesgos y de promocion de la capacitacion de los
trabajadores en materias de seguridad y salud en el trabajo.

g) Implementar programas de vigilancia ambiental y de salud de las personas trabajadoras, conforme a los
riesgos existentes en el lugar de trabajo.

h) Difundir y promover estilos de vida saludable y la certificacion de buenos estandares en seguridad y salud
en el trabajo.

i) Adoptar, de conformidad a la normativa vigente en la materia, las medidas para la prevencion de los factores
de riesgos asociados a los efectos en los lugares de trabajo del consumo de alcohol y drogas.
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j)  Colaborar con la Empresa con el registro de informacion y evaluacion estadistica de resultados, y evaluar
anualmente el cumplimiento de la actividad preventiva de esta. Deben llevar, como minimo, los siguientes
registros sobre accidentes y enfermedades profesionales, considerando la perspectiva de género,
estableciendo registros diferenciados por sexo sobre la exposicion a los distintos agentes o factores de riesgo
laborales:

a. Registro de todos los incidentes o sucesos peligrosos que ocurran en los lugares de trabajo, debiendo
indicar, a lo menos, el lugar, fecha y hora de su ocurrencia; los nombres de las personas involucradas;
una breve descripcion del incidente o suceso; la identificacion de sus causas; y las acciones correctivas
recomendadas para prevenir la recurrencia de cualquier accidente similar.

b. Registro de todos los incidentes del trabajo, de trayecto y enfermedades profesionales, indicando, al
menos, la fecha del accidente o de la calificacion de la enfermedad, nombre y sexo de la persona
accidentada, o de la calificacion de profesional, lugar y descripcion del accidente y el relato de los
hechos.

c. Registro actualizado de las personas trabajadoras en vigilancia de la salud en el respectivo organismo
administrador, el que debera indicar el nombre de la persona, funcion, tipo de vigilancia médica, fechas
en que se le han realizado los examenes o chequeos médicos.

k) Disefiar e implementar un programa de gestion de riesgos de emergencias, catastrofes o desastres.

1) Asesoramiento técnico a los Comités Paritarios, Jefes Inmediatos, Supervisores y Gerentes de la Empresa.
El Departamento de Prevencion de Riesgos, debera llevar estadisticas completas de accidentes y de
enfermedades profesionales, y debera calcular como minimo la tasa mensual de frecuencia y la tasa

semestral de gravedad de los accidentes del trabajo.

Articulo 45: A solicitud del Organismo Administrador del Seguro, el Departamento de Prevencion de Riesgos debera
informar acerca del programa de prevencion de riesgos confeccionado para las faenas de la Empresa.

Las normas de prevencion de riesgos profesionales que imparta el Departamento de Prevencion de Riesgos y/o el
Comité Paritario deberan exhibirse en lugares visibles del establecimiento o faena y se tendran por conocidas por los
trabajadores a partir de 48 horas después de exhibidas.

Los avisos, letreros y afiches de seguridad deberan ser colocados en lugares o sitios que permitan su facil lectura por
todos los trabajadores, quienes deberan cumplir con sus instrucciones.

Los mismos avisos, carteles, afiches, deberan ser protegidos por todos los trabajadores, quienes deberan impedir su
destruccion, debiendo avisar a Departamento de Prevencion de Riesgos de su falta con el fin de reponerlos.

Las resoluciones que adopten el Departamento de Prevencion de Riesgos en materia de prevencion de riesgos
profesionales seran notificadas a la Empresa y ésta tendrda un plazo de 30 dias para apelar ante el Organismo

Administrador del Seguro.

Con respecto a todo lo que no aparezca contemplado en el presente Reglamento, el Departamento de Prevencion de
Riesgos se regira por las disposiciones de la ley No. 16.744 y sus decretos supremos reglamentarios.

El experto en prevencion de riesgos constituye, ademas, un nexo que permite al Organismo Administrador, canalizar
y orientar su asesoria profesional en prevencion de riesgos con la Empresa.

El experto en prevencion de riesgos formara parte integrante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad por derecho
propio.
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Articulo 46: De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, la Empresa esta obligada a proteger a todo su personal
de los riesgos del trabajo y entregara a cada trabajador cuya labor lo requiera, sin costo alguno, pero a cargo suyo y
bajo su responsabilidad, los elementos de proteccion personal que sean necesarios. Asi también debera exigir a los
representantes de las empresas, contratistas y subcontratistas que le presten servicios el cumplir con esta obligacion.

El trabajador debera usar el equipo de proteccion que proporcione la Empresa, debiendo ser entrenado en su correcto
uso cuando el desempefio de sus labores lo requiera. Sera obligacion del trabajador dar cuenta en el acto a su jefe
directo cuando no sepa usar el equipo o elemento de proteccion.

Los elementos de proteccion que se reciban seran de propiedad de la Empresa que los suministra, por lo tanto, no
pueden ser enajenados, canjeados o sacados fuera del recinto de la Empresa, salvo que el trabajo asi lo requiera.

El trabajador debera conservar y guardar los elementos de proteccion personal que reciba en el lugar y en la
oportunidad que indique el jefe directo o lo dispongan las Normas de Seguridad o Procedimientos Internos
especificos.

Articulo 47: Los trabajadores deberan preocuparse y cooperar con el mantenimiento y buen estado de funcionamiento
y uso de maquinas o equipos e instalaciones en general, tanto las destinadas a produccion como las de seguridad e
higiene. Deberan asimismo preocuparse de que su area de trabajo se mantenga limpia, en orden, despejada de
obstaculos, esto para evitar accidentes o que se lesione cualquiera persona que transite a su alrededor.

El trabajador debera informar a su jefe directo acerca de las anomalias que detecte o de cualquier elemento o
implemento defectuoso que note en su trabajo, previniendo las situaciones peligrosas.

Las vias de circulacion interna y/o de evacuacion deberan estar permanentemente sefialadas y despejadas;
prohibiéndose depositar en ellas elementos que puedan producir accidentes o interrumpir el desplazamiento a través
de ellas, especialmente en caso de siniestros.

Todo trabajador deberd conocer y cumplir fielmente las normas de seguridad que emita el Departamento de
Prevencion de Riesgos y/o la Gerencia de Personas de la Empresa para evitar accidentes del trabajo y/o enfermedades
profesionales a que se refiere la ley No. 16.744 y sus decretos complementarios vigentes o que en el futuro se dicten,
relacionados con la labor que debe efectuar o con las actividades que se desarrollan dentro de la Empresa.

Articulo 48: Todo trabajador que sufra un accidente, dentro o fuera de la Empresa, por leve o sin importancia que
parezca, debe dar cuenta en el acto a su Jefe Directo.

Todo trabajador esta obligado a colaborar en la investigacion de los accidentes que ocurran en la Empresa. Debera
avisar a su Jefe Directo cuando tenga conocimiento o haya presenciado cualquier accidente acaecido a algiin otro
trabajador, aun en el caso que éste no lo considere de importancia o no hubiere sufrido lesion. Igualmente estara
obligado a declarar en forma completa y efectiva los hechos presenciados o de que tenga informacion, cuando el
Organismo Administrador del Seguro u otro Organismo fiscalizador lo requieran.

Cada vez que ocurra un accidente, con o sin lesiones, que pueda significar la interrupcion de una jornada de trabajo,
el jefe directo del accidentado practicara una investigacion completa para determinar las causas que lo produjeron y
enviar un informe escrito en el plazo de 24 horas, a contar del momento en que ocurrié el accidente, al Departamento
de Prevencion de Riesgos y/o Gerencia de Personas y al Comité Paritario, el que deber ser firmado por el respectivo
Gerente de Area o Proyecto. Estos a su vez, podran remitirlo al Organismo Administrador. Copia de dicho informe
se remitira a la Gerencia General y Depto. de Prevencion de Riesgos.

El trabajador que haya sufrido un accidente y que a consecuencia de ello sea sometido a tratamiento médico, no
podra trabajar en la Empresa sin que previamente presente un "Certificado de Alta" dado por el Organismo
Administrador. Este control sera de responsabilidad de la Gerencia de Personas y/o Departamento de Prevencion de
Riesgos.
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CAPITULO VII
DE LOS SISTEMAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Articulo 49: Los jefes de las distintas unidades adoptaran toda clase de medidas preventivas para controlar los riesgos
de incendio, velando porque los equipos de extincidon con los cuales cuenta la Empresa estén en condiciones de
dominar cualquier principio de incendio.

Articulo 50: El trabajador debera conocer exactamente la ubicacion de los equipos extintores de incendio del sector
en el cual desarrolle sus actividades, como asimismo conocer la forma de operarlos, siendo obligacion de todo jefe
velar por la debida instruccion del personal al respecto y dar a conocer a los trabajadores las vias de evacuacion y

zonas de seguridad existentes en la Empresa.

Los equipos contra incendio deberan mantenerse en 6ptimas condiciones de funcionamiento y mantenerse visibles y
libres de cualquier obstaculo en todo momento.

Los extintores deberan ubicarse en sitios de facil acceso, colgados a una altura entre 0.1 metros y 1.3 metros, medidos
desde la base del equipo al sueldo y dotados de su correspondiente sefializacion.

Todas las unidades deberan contar con certificacion conforme al Decreto Supremo N°369/1996 del Ministerio de
Economia. Una vez al afio los extintores deberan ser sometidos a una revision y mantencion, debiendo instalarse

unidades de reemplazo mientras se efectiia dicha mantencion.

Los trabajadores deben dar cuenta inmediata a su respectivo Jefe Inmediato o al Comité Paritario de Higiene y
Seguridad del mal estado o falta de cualquier equipo de extincion.

Asimismo, los trabajadores deben dar cuenta al Jefe Inmediato o al Comité Paritario de Higiene y Seguridad la
utilizacion de extintores, a fin de que se proceda a su recargo.

Articulo 51: Todo trabajador que observe un amago, inicio o peligro de incendio, deberé dar alarma inmediata y se
incorporara al procedimiento establecido por la Empresa para estos casos.

Articulo 52: El acceso a los equipos de cualquier indole debera mantenerse despejado de obstaculos.
Articulo 53: Seglin los materiales que entran en combustion, los fuegos se clasifican en:

a) Fuegos Clase A: Involucran solidos comunes materiales como papeles, maderas y cartones, géneros,
cauchos y diversos plasticos.

Los agentes extintores mas utilizados para combatir este tipo de fuego son: agua presurizada, espuma, polvo
quimico seco multiproposito (ABC), y espumas (LIGHT WATER).

b) Fuegos Clase B: Involucran liquidos combustibles e inflamables, gases, grasas y materiales similares.

Los agentes extintores mas utilizados para combatir este tipo de fuegos son: polvo quimico seco (ABC-BC),
anhidrido carbonico y espumas (LIGHT WATER).

c) Fuegos Clase C: Involucran equipos, maquinarias ¢ instalaciones eléctricas energizadas.

Por seguridad de las personas deben combatirse con agentes no conductores de la electricidad tales como:
Diodxido de carbono (CO,) Polvo Quimico Seco ABC-BC.
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d) Fuegos Clase D: Involucran metales combustibles tales como magnesio, sodio y otros. Los agentes
extintores son especificos para cada metal, tales como polvo quimico especial.

e) Los extintores de espuma (LIGHT WATER) y agua a presion son conductores de la electricidad, por lo
tanto, no deben emplearse en fuegos Clase C a menos que se tenga la seguridad y certeza que se han
desenergizado las instalaciones y se ha cortado la electricidad en los tableros generales de luz y fuerza.

Articulo 54: En caso de incendio deben seguirse los siguientes pasos:

a)  Extinguir el fuego lo antes posible, empleando el equipo extintor mas cercano y apropiado al tipo de material
en combustion. Si no se consigue extinguir el fuego se debe informar al jefe del sector o area para que tome
las medidas correspondientes de acuerdo con lo establecido en el Plan de Emergencia.

b) Si es necesaria la participacion del Cuerpo de Bomberos, debera indicarseles el tipo de equipos o
maquinarias comprometidos, a fin de que se emplee el agente extintor apropiado para no causar mayor dafio
a los equipos.

¢) En aquellas areas donde existan ascensores, €stos no deberan ser utilizados para escapar.

d) En caso de existir un Plan de Emergencia establecido, el personal debera ceiiirse a lo estipulado en él.

Articulo 55: Debera darse cuenta al Jefe Directo y al Comité Paritario inmediatamente después de haberse ocupado
un extintor de incendio para proceder a su recarga.

Articulo 56: No podra encenderse fuego cerca de elementos combustibles o inflamables, tales como pinturas,
diluyentes, elementos quimicos, botellas de oxigeno o acetileno, parafina, bencina, etc., aunque se encuentren vacias.

Articulo 57: Los trabajadores que no pertenezcan al Equipo de Seguridad de la Empresa, deberan colaborar con
éstos, uniéndose al plan elaborado para enfrentar estas situaciones con rapidez y orden.

Articulo 58: En todo caso, los trabajadores deberan colaborar con los jefes designados por la Empresa para evacuar
con calma el lugar del siniestro.

Articulo 59: Queda prohibido utilizar para el combate de amagos o incendios compuestos que dafien la capa de
0zono, asi como utilizar implementos para los cuales el trabajador no esta capacitado y/o entrenado.

Articulo 60: Las zonas de pintura, bodegas, lugares de almacenamiento de inflamables y todos aquellos que sefiale
la Empresa a través del Departamento de Prevencion de Riesgos o el Comité Paritario, deberan ser sefializados como

lugares en los que se prohibe encender fuego o fumar.

Articulo 61: Se establece que queda estrictamente prohibido fumar en todas las instalaciones de la Empresa.

CAPITULO VIII
DE LAS OBLIGACIONES
a) Obligaciones generales de todo trabajador de la Empresa.
Articulo 62: Seran obligaciones de los trabajadores, entre otras, las siguientes:

a) Conocer y cumplir a cabalidad las disposiciones del presente Reglamento, de sus respectivos contratos de
trabajo y de toda politica interna de la Empresa que regule materias de higiene y seguridad. Los trabajadores
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no podran excusarse de su incumplimiento alegando desconocimiento de los contenidos de dichos
documentos.

Todo trabajador con jornada limitada de trabajo, estara obligado a registrar la hora exacta de llegada y de
salida de la Empresa, esto para efecto de los posibles accidentes de trayecto.

Utilizar en todo momento los elementos de proteccion que la Empresa haya destinado para cada labor. El
trabajador que se niegue en forma sistematica a usar los elementos de seguridad que su trabajo exija, sera
sancionado de acuerdo a lo establecid en el Capitulo Décimo del Libro II del presente Reglamento.

Acatar y cumplir estrictamente las instrucciones impartidas por los Supervisores, el Departamento de
Prevencion de Riesgos, Comité Paritario o el Organismo Administrador en relacion a las normas de
seguridad e higiene, asi como todas instrucciones, reglamentos y demas medidas de seguridad y salud
establecidas legalmente, y colaborar con la entidad empleadora en la gestion de riesgos laborales

Participar en las actividades preventivas de la entidad empleadora, y observar razonablemente una conducta
de cuidado de su propia seguridad y salud en el trabajo, procurando con ello evitar que el ejercicio de su
actividad laboral pueda afectar a las demas personas cercanas a su puesto de trabajo.

Utilizar el sitio de trabajo para fines diferentes a la de prestar servicios para el cual fue contratado, desde
los mismos, prohibiéndose almacenar en ellos desperdicios, restos de comidas, etc., debiendo ademas
mantenerlos permanentemente aseados.

Mantener los lugares de trabajo libres de basuras, etc., debiendo depositarlas exclusivamente en los
receptaculos habilitados para tales efectos.

Mantener en todo momento conductas y héabitos de trabajo seguro que eviten la ocurrencia de incidentes y
accidentes.

Someterse sin excepcion a los examenes médicos ocupacionales establecidos por la Empresa, de ser
requeridos para lo cual la persona trabajadora podra manifestar, de acuerdo a la normativa vigente, su
consentimiento libre e informado para realizarse dicho examen o evaluacion, cuando estos se encuentren
establecidos en los protocolos del Ministerio de Salud o en los programas de los organismos administradores
del seguro de la ley N° 16.744 y, en defecto de los anteriores, solo si el examen o evaluacion estan dirigidos
a establecer que la persona trabajadora reune las condiciones fisicas o psiquicas necesarias para desarrollar
trabajos o faenas calificados como peligrosos, con la tinica finalidad de proteger su vida y salud o la de otras
personas trabajadoras, debiéndose resguardar, en todo caso, las garantias de intimidad, confidencialidad y
no discriminacion.

Someterse a urianalisis y analisis de aliento, si le es requerido por la Empresa, por haber sido seleccionados
en un muestreo aleatorio de acuerdo al procedimiento sefialado en el Capitulo Segundo del Libro II del
presente Reglamento.

Antes de someterse al urianalisis, los trabajadores que estén tomando medicamentos controlados que
contengan benzodiazepinas, anfetaminas y barbitliricos como principio activo por prescripcion médica,
deberan comunicarlo y justificarlo adecuadamente ante quien tome la muestra para evitar que se considere
como consumo no justificado de substancias controladas.

Comunicar inmediatamente a su Supervisor Inmediato de cualquier incidente o accidente del trabajo que
hayan sufrido, por leve o poco importante que parezca. Ademas, debera avisar a la Gerencia de Personas,
para denunciarlo a la ACHS dentro de las 24 horas de acaecido, respaldando con informe del médico
tratante, del Comité Paritario de Higiene y Seguridad y cualquier otra persona que haya tenido conocimiento
de los hechos. En la denuncia deberan indicarse en forma precisa las circunstancias en que ocurrid el
accidente y los datos de las personas que intervinieron.
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Denunciar toda posible enfermedad o dolencia, sea o no del tipo ocupacional, que pueda significar
inhabilidad para el trabajo o riesgo para la ejecucion segura de sus labores; o e alguna enfermedad
infectocontagiosa, que pudiese contagiar al resto de los trabajadores, por leve que sea ésta.

Colaborar en la investigacion de incidentes, accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
entregando toda la informacion de que dispongan a quienes realicen la investigacion, para un mejor
esclarecimiento de los hechos. Es bueno recordar que la investigacion de incidentes y accidentes se realiza
con el solo proposito de evitar su recurrencia y no de buscar culpables.

Mantener sus lugares de trabajo limpio, ordenado y en condiciones seguras. Los trabajadores que se
desempefien en oficinas deberan mantenerlas ordenadas, libres de obstaculos que dificulten el transito,
especialmente de cables eléctricos y telefonicos. Ademas, deberan mantener todos los equipos dentro de las
mesas y escritorios, evitando que sobresalgan partes y elementos punzantes y/o cortantes. Asimismo,
deberan mantener sus kardex, estantes, planeras, escritorios y similares con los cajones cerrados para evitar
golpes y caidas. Igualmente, deberan cuidar de poner los articulos de mayor peso en los cajones y lugares
inferiores para evitar que se desestabilicen y caigan.

Revisar su area de trabajo, equipos y herramientas antes de comenzar cualquier tarea obligdndose a dar
cuenta de inmediato a su Supervisor de cualquier condicién insegura que afecte la seguridad personal y/o
colectiva que hayan detectado en ellas y/o en las dependencias de la Empresa, en oficinas y/o faena. Podran
también comunicarlo al Lider de piso de su area.

Vender, cambiar, ceder y/o transferir a cualquier titulo los elementos de proteccion personal de propiedad
del empleador. El trabajador debera responder por el costo de reposicion de todos aquellos objetos de su
cuidado que sufran deterioros, descomposturas o pérdidas, que se deban a su hecho o culpa.

Dar cuenta de inmediato a su Supervisor cuando no sepa usar un elemento de proteccion personal o un
instrumento de proteccion que le haya sido proporcionado.

Solicitar instrucciones pertinentes al Jefe Directo, si el trabajador tuviere duda en cuanto al riesgo o la forma
segura de realizar algtn trabajo.

Esforzarse por mantener calma y actuar con seguridad frente a cada uno de los siniestros que pudieren
ocurrir.

Dar cuenta en el acto a su Jefe Directo de todo trabajador que sufra un accidente, dentro o fuera de la
Empresa, aunque sea o parezca leve.

El trabajador que haya sufrido un accidente y que como consecuencia de él sea sometido a tratamiento
médico, no podra trabajar en la Empresa sin que previamente presente un "Certificado de Alta" dado por el
Organismo Administrador. Este control sera de responsabilidad de la Gerencia de Personas.

Velar por la conservacion de las maquinas, equipos, herramientas y materiales entregados para su operacion
o empleo. Con el objeto de preservar su seguridad personal y las de sus compafieros, deberan dar cuenta a
su supervisor de cualquier desperfecto o anormalidad en su funcionamiento. Deberan, asimismo, respetar
las normas de higiene y seguridad y los procedimientos de trabajo seguro establecidos para su correcto uso
y aplicacion.

Conocer los planes y procedimientos de emergencia, especialmente los de evacuacion y las zonas de
seguridad asignadas.

Las rutas de evacuacion y zonas de seguridad asignada estaran publicadas en sitios visibles en todos y cada
uno de los proyectos e instalaciones de la Empresa, para que todos los trabajadores puedan conocerlos. En
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el edificio corporativo y otros ocupados por proyectos, estas estaran publicadas en cada piso, frente a los
ascensores o en otros lugares dispuestos especialmente para ello.

Los trabajadores que se desempefien en instalaciones de la Empresa, al comunicarse la orden de evacuacion
del edificio, deberan abandonar inmediatamente sus puestos de trabajo y dirigirse en forma ordenada a la
escalera de escape y someterse a las indicaciones de los Lideres de Piso (o Equipo de Seguridad) para seguir
sus instrucciones, descender rapidamente por ella, sin correr, hasta el primer piso o zona designada para
dirigirse a la zona de seguridad que le haya sido asignada, donde debera reportarse a su Lider de Piso 0 a
quien lo reemplace.

Conocer la ubicacion de los extintores, grifos, mangueras y cualquier otro tipo de equipos de seguridad, de
manera que pueda hacer uso correcto de ellos cuando las circunstancias lo requieran.

Informar a su Jefe Directo de toda accion o condicion insegura que detecten en la ejecucion de los trabajos.
Presentarse a sus funciones laborales, libres de la influencia de cualquier tipo de substancias psicoactivas.

Comunicar de inmediato a su Supervisor o Jefe Directo cuando esté tomando medicamentos que inhiban su
capacidad normal de trabajo o su estado de salud se vea alterado y esto pueda significar un riesgo para
operar equipos, conducir vehiculos, trabajar en altura o excavaciones o realizar en general sus tareas
normales.

Es obligacion de todo trabajador que vaya a realizar o ejecutar tareas de construccion, montaje,
mantenimiento, puesta en marcha o reparacion de equipos que puedan ser energizados cuando esta
ejecutando el trabajo, bloquear todos los sistemas que puedan liberar energia, ya sean estos mecanicos,
eléctricos, hidraulicos, y/o neumaticos. El bloqueo debera hacerse con la autorizacion firmada del supervisor
y de tal forma que s6lo pueda ser eliminado por el mismo trabajador que lo instald, con todo su cuerpo fuera
del equipo que pueda energizarse. Para esto, se usara el sistema de candado y tarjetas personales.

Es obligacion de todo trabajador que vaya a laborar a una altura de 1,8 m y exista riesgo de caidas por no
estar las plataformas completas o aseguradas y/o no contar con barandas de contencion, usar todo el tiempo
que permanezca en esas condiciones un arnés de seguridad con un dispositivo de absorcion de impactos.

Es obligacion de todo trabajador que, al conducir un vehiculo de AMERIS o arrendado por ésta, sufra un
accidente que cause dafios al vehiculo, concurrir a Carabineros a poner la denuncia o constancia
correspondiente. No cumplir con esta obligacion, significara el cobro de la totalidad de los dafios.

Dar la alarma avisando en voz alta al Jefe Inmediato, o a cualquier compafiero que se encuentre cerca, de
todo incendio que vea que se ha iniciado o que esta en peligro de producirse. Dada la alarma de incendio,
el trabajador se incorporara disciplinadamente al procedimiento establecido en la norma de seguridad
vigente en la Empresa.

Informar por escrito a su Jefatura y a la Gerencia de Personas, cualquier pérdida, robo, deterioro anomalia
de cualquier elemento defectuoso que note en su trabajo, previniendo las situaciones peligrosas siendo
responsable de la reposicion en los casos deterioro o pérdida culpable o intencional.

El trabajador que padezca alguna enfermedad o que note que se siente mal, si el malestar afecta su capacidad
y por ende su seguridad en el trabajo, debera poner esta situacion en conocimiento de su jefe directo para
que éste proceda a tomar las medidas que el caso amerite.

Abstenerse de asistir al trabajo si tiene o cree tener una enfermedad infectocontagiosa, esto es, una

enfermedad de facil y rapida transmision, provocada por agentes patdogenos (virus o bacterias), como gripe,
influenza, tuberculosis, sarampion, COVID-19, etc.
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El trabajador aquejado por una enfermedad infectocontagiosa, que haya asistido a trabajar durante el periodo
en que dicha enfermedad es contagiosa, debera dar aviso de tal circunstancia a su Jefe Directo, a fin de que
éste pueda adoptar las medidas necesarias para evitar un contagio masivo y proteger la vida y salud de los
demas trabajadores de la Empresa, manteniendo siempre y en todo caso la confidencialidad respecto de la
identidad del trabajador enfermo.

ji) Adoptar a cabalidad y estrictamente por parte de los trabajadores, todas las medidas de prevencion y de
distanciamiento, recomendadas por las autoridades Sanitarias, a fin de evitar la propagacion y contagio de
enfermedades virales, tales como el COVID-19; debiendo respetarse a cabalidad las medidas sanitarias
adoptadas en las dependencias de la Empresa, tales como tomarse la temperatura, usar mascarillas al interior
(mientras dure la pandemia), seguir las direcciones de transito al interior, respetar los aforos, entre otros.
Asimismo, podra solicitarse adicionalmente, que los trabajadores se realicen examenes PCR preventivos—
a costo de la Empresa—y se recomienda encarecidamente a los trabajadores, contar con sus vacunas
obligatorias que establece el Ministerio de Salud al dia, incluyendo la vacuna que previene el COVID-19.

kk) Cuando, a juicio del Organismo Administrador, se sospechen riesgos de enfermedad profesional o de un
estado de salud que cree situacion peligrosa en algin trabajador, éste tiene la obligacion de someterse a los
examenes que dispongan sus servicios médicos en la fecha, hora y lugar que éstos determinen,
considerandose que el tiempo utilizado en el control, debidamente comprobado, es tiempo efectivamente
trabajado para todos los efectos legales.

1) Participar en las elecciones para la constitucion del Comité Paritario y en las actividades que este programe.
Los trabajadores que integren los Comités de Higiene y Seguridad, deberan participar en todas las
actividades preventivas asignadas como parte de sus funciones.

mm) Cumplir las recomendaciones y prestar el maximo de cooperacion para el buen desempefio de las funciones
que realiza el personal de Prevencion de Riesgos.

nn) Leer y prestar atenciéon a los avisos, letreros y afiches que contengan instrucciones sobre higiene y/o
seguridad y dar cumplimiento a dichas normas.

00) Utilizar mientras se encuentren realizando trabajos en terreno expuestos a los rayos ultravioleta, los
elementos de proteccion solar entregados por la Empresa en cumplimiento de la Ley N° 20.096 que
establece los mecanismos de control aplicables a las sustancias agotadoras de la capa de ozono.

pp) Participar en los programas de capacitacion y formacion para la prevencion de riesgos laborales que
organice la entidad empleadora, el Comité Paritario, el organismo administrador de la ley N° 16.744 o la
autoridad competente.

qq) Acatar las normas, tanto en materias legales como reglamentarias e internas, sobre métodos de trabajo u
operaciones, medidas de higiene y seguridad, etc.

La infraccion a las obligaciones contenidas en el presente articulo sera sancionada conforme a lo establecido
en el Capitulo Décimo del Libro II del presente Reglamento y se entendera en todo caso como negligencia
inexcusable.
b) Obligaciones Especificas de los Supervisores y Jefes
Deben adoptar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de las personas trabajadoras,
para lo cual deberan gestionar los riesgos laborales presentes en el lugar de trabajo, de conformidad con el presente

Reglamento y demas normas de prevencion de riesgos laborales que sean aplicables.

a) Exigir y controlar el mantenimiento de las condiciones de seguridad establecidas en las instalaciones y
dependencias de la Empresa y el respeto por parte de los trabajadores de este Reglamento y de las conductas
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y habitos de trabajo seguro que sean necesarios para controlar y/o eliminar las posibles causas de incidentes
y accidentes, manteniendo el entorno de trabajo seguro y saludable. Asimismo, deberan exigir al personal
ajeno a la Empresa que desarrolla labores dentro de ella por cuenta de terceros, el cumplimiento de las
normas de seguridad e higiene vigentes.

Cumplir la Politica de Control de Riesgos de la Empresa, verificar que sus subordinados mantengan hébitos
y conductas de trabajo seguros y proveerles condiciones de trabajo seguras. Deben implementar una matriz
de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y un programa de gestion de riesgos, que consideren
el enfoque de género, el principio de mejora continua, la participacion de las personas trabajadoras y sus
representantes, y el cumplimiento eficiente y efectivo de las medidas adoptadas.

Permitir el ingreso a los lugares de trabajo bajo su dependencia, a las entidades fiscalizadoras, asi como a
los organismos administradores, para cumplir con sus atribuciones en materia de seguridad y salud de
conformidad con la normativa vigente.

Informacion, formacion y capacitacion de las personas trabajadoras en materia de seguridad y salud en el
trabajo, considerando los riesgos presentes en el lugar de trabajo y su impacto en la salud.

Realizar la investigacion de los incidentes, accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que ocurran
al personal que esta bajo su mando, en las condiciones que se establecen en el presente Reglamento.

Corregir y subsanar todas aquellas condiciones inseguras que fueran comunicadas por sus subordinados o
que hayan detectado por si mismos, coordinando estas acciones con otras areas de la Empresa si fuese
necesario.

Contar o realizar los respaldos que acrediten el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo, de acuerdo con la normativa vigente, , asi como amonestar y sancionar a sus subordinados, segin
corresponda, que violen este Reglamento o las normas y procedimientos de seguridad de la Empresa.

Exigir y velar por el uso y cuidado correcto de los elementos de proteccion personal, equipo y ropa de
trabajo que se entreguen para la seguridad e higiene de los trabajadores de la Empresa.

Prestar especial atencion y supervisar el uso seguro, correcto y completo de los equipos y herramientas de
trabajo proporcionados por la Empresa a los trabajadores.

Realizacion de acciones permanentes de difusion y promocién de la seguridad y salud en los lugares de
trabajo, que incluya la prevencion de riesgos asociados a los traslados de las personas trabajadoras y a los
accidentes de trayecto, con enfoque de género. Cada vez que ocurra un accidente, con o sin lesiones, que
pueda significar la interrupcion de una jornada de trabajo, debera enviar un informe escrito en el plazo de
24 horas al Departamento de Prevencion de Riesgos y al Comité Paritario, el que debera ser firmado por el
Gerente del Area respectiva. Estos a su vez, podran remitirlo al Organismo Administrador. Copia de dicho
informe, se remitird a la Gerencia o a la Gerencia de Personas.

Conocer a cabalidad las Normas y Procedimientos de Seguridad de la Empresa y aplicarlas segin
corresponda. Aquellos trabajadores que desempeiien el cargo de supervisor en proyectos, deberan ademas
conocer y aplicar las normas y procedimientos especificos de estos.

Cualquier duda o consultas que tengan respecto a esas normas o a la interpretacion de las mismas, deberan
efectuarlas al Departamento Corporativo de Prevencion de Riesgos o al Departamento de Prevencion de
Riesgos del proyecto en que se encuentren asignados, los que tendran la obligacion de entregar la
informacion requerida. Se deben establecer mecanismos de consulta y didlogo que incentiven la
participacion de las personas trabajadoras y de sus representantes en los temas de seguridad y salud en el
trabajo, de conformidad con las disposiciones de este Reglamento.
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Adoptar medidas de constitucion y adecuado funcionamiento de los Comités Paritarios, el Delegado de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Departamento de Prevencion de Riesgos, cuando corresponda, asi
como de las demas estructuras preventivas que sefiale el presente Reglamento.

Implementar la vigilancia ambiental y de la salud de las personas trabajadoras en el lugar de trabajo, de
acuerdo con la normativa vigente.

Cumplir con las medidas de seguridad y salud prescritas por los organismos administradores de la ley N°
16.744, y en su caso, el Comité Paritario y el Departamento de Prevencion de Riesgos., asi como aquellas
que prescriban las entidades fiscalizadoras de conformidad con la ley.

Promover el equilibrio entre el trabajo y la vida privada, realizando acciones destinadas a informar, educar
y sensibilizar sobre la importancia de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, por medio de
campaiias de sensibilizacion y difusion realizadas directamente por el empleador o a través de organismos
administradores de la ley N° 16.744.

Articulo 63: Las normas, instructivos o disposiciones preventivas o correctivas, relativas a la seguridad e higiene,
que con posterioridad a la dictacion del presente Reglamento sean establecidas, comunicadas y puestas en practica
por el Departamento de Prevencion de Riesgos, se entenderan incorporadas automaticamente a este instrumento y
tendran, por tanto, valor y respaldo en cuanto a la exigencia de su cumplimiento.

CAPITULO IX

DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 64: En lo sucesivo, en virtud de la aplicacion de este Reglamento, quedan prohibidas a todos los
trabajadores, entre otras, las siguientes acciones, actitudes o conductas, por estimarse peligrosos desde el punto de
vista de la seguridad personal, de la continuidad de las operaciones y de la produccion y de la integridad de los bienes
y recursos de la Empresa.

a)

b)

d)

e)

g)

Desobedecer en forma total o parcial las instrucciones impartidas a través de este Reglamento u otros
medios.

Negar someterse a los examenes médicos preocupacionales u ocupacionales que solicite la Empresa. Esta
accion se considerara falta grave y constituira negligencia inexcusable.

Poseer, vender, consumir, ingresar a recintos e instalaciones de la Empresa, las substancias prohibidas por
este Reglamento.

Trabajar bajo la influencia del alcohol o en estado de embriaguez, entrar a la Empresa en estado de
intemperancia, y/o permitir la entrada a la Empresa de personas en estado de intemperancia, o trabajar bajo
la influencia de substancias controladas. Esta misma prohibicion serd aplicable, a los trabajadores que
presten servicios en modalidad de teletrabajo, lo que significa que mientras los trabajadores estén dentro de
los horarios que prestan servicios a la Empresa, no pueden estar bajo los efectos del alcohol ni ninguna otra
sustancia adictiva, tales como marihuana, y otro tipo de droga.

Fumar, beber bebidas alcohdlicas o consumir drogas dentro de los recintos de la Empresa, de sus sucursales
y/o vehiculos de su propiedad o contratados o arrendados por la Empresa.

Desarrollar trabajos, ingresar o permanecer en recintos peligrosos de acceso prohibido y limitado a ciertas
personas sin estar debidamente autorizados por el Supervisor correspondiente.

Reemplazar por propia iniciativa o responsabilidad a otra persona en trabajo especializado.
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Accionar, reparar o alterar mecanismos, equipos sistemas eléctricos o instrumentos computacionales, sin
ser expresamente autorizados.

Ejecutar trabajos o actividades para las cuales el trabajador no esta capacitado, ya sea por la necesaria
especializacion o por carecer de estado fisico o de salud requerido como es el caso de realizar labores que
signifiquen grandes esfuerzos o a gran altura geografica; padeciendo enfermedades contraindicadas, tales
como insuficiencia cardiaca, respiratoria o epilepsia.

En todos estos casos, el trabajador, al recibir la orden de trabajo, debe poner previamente en antecedente a
su supervisor o Jefe directo de los inconvenientes personales que tiene, advirtiendo de los posibles riesgos
para su salud e integridad fisica, en caso de ejecutar la accion solicitada.

Sacar, eliminar o desactivar mecanismos o instalaciones de seguridad o proteccion existentes en algunos
tipos de maquinarias y equipos peligrosos.

Detener el funcionamiento de equipos e instalaciones de ventilacion, extraccion y/o calefaccion.

Trabajar encontrandose enfermo o con su estado de salud resentido. En este tltimo caso, el afectado debera
consultar a su Supervisor o Jefe Directo, quien resolvera sobre la conveniencia de interrumpir las actividades
laborales y posibilitar su regreso al hogar o su envio a un Centro Asistencial, si fuera necesario.

Dormir, comer o preparar alimentos y bebidas en lugares de trabajo.

Permanecer en el lugar de trabajo fuera del horario habitual, sin expresa autorizacion del supervisor o Jefe
directo.

Correr, jugar, discutir o participar en rifias en cualquier lugar de trabajo. La circulacion del personal en toda
area se hara en forma ordenada y tranquila. Cuando las exigencias de tiempo o cualquier acontecimiento
imprevisto hagan preciso mayor velocidad en las labores, deberan evitarse las carreras y solo se acelerara
el paso, a fin de evitar caidas, resbalones y choques.

Portar o introducir a la Empresa, armas de fuego o de cualquier otro tipo que pongan en peligro la seguridad
de los trabajadores; jugar con armas u otros elementos ofensivos o contundentes. Esta accion se considerara

falta grave y constituird negligencia inexcusable.

Se prohibe a la victima de un accidente, tratarse por su propia cuenta, ya que con ello se expone al riesgo
de infecciones o agravar su lesion.

Del mismo modo, debe evitarse que personas no capacitadas curen heridos, trasladen accidentados o saquen
cuerpos extrafios de los ojos, por cuanto que el desconocimiento de la materia puede crear serias

complicaciones al afectado.

Ocultar las verdaderas causas o circunstancias de un accidente por parte de los afectados o testigos
presenciales del hecho.

Alterar o destruir el material informativo o instructivo de seguridad que se coloque para advertencia de
riesgos, en lugares o carteles dispuestos para tal fin.

Permanecer en el lugar de trabajo después que se haya dado la orden de evacuacion de los sitios de trabajo,
ya sea por ejercicio o por emergencia real.

Realizar trabajos que requieran el uso de instrumentos y/o elementos de proteccion, sin usarlos.
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Ingresar a otros recintos de trabajo, especialmente a aquellos definidos como peligrosos, a quienes no estén
debidamente autorizados para hacerlo.

Negarse a proporcionar informacion en relacion a determinadas condiciones de trabajo y de su seguridad o
sobre accidentes ocurridos.

Romper, rayar, retirar o destruir avisos, normas, publicaciones, carteles, afiches, instrucciones, reglamentos
sobre seguridad e higiene industrial colocados a la vista de los trabajadores para que sean conocidos por
éstos o para informacion general.

Trabajar sin el debido equipo de seguridad o sin las ropas de trabajo que la respectiva funcion exige y que
la Empresa proporciona.

Apropiarse o usar elementos de proteccion personal pertenecientes a la Empresa o asignados a algtin otro
trabajador.

Efectuar, entre otras, alguna de las operaciones que siguen, sin ser el encargado de ellas o estar autorizado
para hacerlas: alterar, cambiar, reparar, accionar u ocupar maquinas instalaciones, equipos, mecanismos,
sistemas eléctricos o herramientas; sacar, modificar o desactivar mecanismos o equipos de proteccion de
maquinarias o instalaciones; y detener el funcionamiento de equipos de ventilacion, extraccion, calefaccion,
desagiies, etc., que existan en los establecimientos.

Realizar trabajos de mantenimiento o reparacion sin haber bloqueado los sistemas de energia que pudiesen
ser activados mientras el trabajador esta realizando estas labores.

Conducir vehiculos de AMERIS o arrendados por ésta bajo la influencia del alcohol o drogas, incluso en
tiempo libre del trabajador. Los dafios que resulten de un accidente ocurrido bajo esta circunstancia serd de
total responsabilidad del trabajador. Las sanciones penales y reparaciones civiles tanto personales o
materiales seran de cargo del trabajador responsable segun lo demande el afectado y/o su familia.
Transportar a personas ajenas a AMERIS en vehiculos de la misma.

Obstaculizar las salidas de emergencia.

Percutar o usar cualquier equipo contra incendio, por razones distintas a las de una emergencia.

Obstruir el acceso a los equipos contra incendios.

Romper, rayar, alterar o sacar sellos de los equipos extintores de incendio, como también, ocupar espacios
delante o bajo ellos.

Permanecer, bajo cualquier causa, en lugares peligrosos, o que no sean los que le corresponden para
desarrollar su trabajo habitual.

Denunciar como accidente del trabajo cualquier lesion que el trabajador haya sufrido en una actividad que
no tenga relacion alguna con el trabajo.

Acumular desperdicios, especialmente guaipe trapos con aceite, diluyente o grasa en los rincones, bancos
de trabajo o casilleros, ya que éstos pueden arder por combustion espontanea.

A los supervisores les estard terminantemente prohibido ordenar a los trabajadores bajo su mando, la
realizacion de tareas en lugares o recintos que no reiinan las condiciones de seguridad necesarias.
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mm) Lanzar objetos de cualquiera naturaleza al interior del recinto de la Empresa, aunque éstos no sean dirigidos
a persona alguna.

nn) Trabajar en altura, conducir vehiculos motorizados de cualquier tipo, padeciendo de vértigos, mareos o
epilepsia; trabajar en actividades que exigen esfuerzo fisico, padeciendo insuficiencia cardiaca o hernia;
trabajar en ambientes contaminados, padeciendo de una enfermedad profesional producida por un agente
contaminante (ambiente con polvo de silice padeciendo silicosis, ambiente ruidoso padeciendo una sordera
profesional, etc.); o ejecutar trabajos o acciones similares sin estar debidamente capacitado o autorizado
para ello.

00) Conducir vehiculos de propiedad de AMERIS o arrendados por ésta, portando dispositivos que detecten o
anulen la emision de sefiales de radar para controlar velocidad o cualquier otro dispositivo similar que altere
la verdadera funcion controladora.

pp) En los lugares en que deba ejecutarse el trabajo a distancia, el trabajador no podra manipular labores que
impliquen la exposicion de éste, su familia o de terceros a sustancias peligrosas o altamente cancerigenas,

toxicas, explosivas, radioactivas, combustibles u otras.

qq) No cumplir con las normas sanitarias para prevenir enfermedades infectocontagiosas, recomendadas por el
Comité Paritario y/o Gerencia de Personas.

rr) En general, desentenderse de las normas o instrucciones de ejecucion e Higiene y Seguridad impartidas para
un trabajo dado.

La infraccion a las prohibiciones contenidas en el presente articulo sera sancionada conforme a lo establecido en el
Capitulo Décimo del Libro II del presente Reglamento y se entendera en todo caso como negligencia inexcusable.
CAPITULO X

DE LAS FALTAS Y SANCIONES
Articulo 65: Sin perjuicio de las sanciones especificas contempladas en la legislacion vigente y en las disposiciones
precedentes, establecidas en el Capitulo Décimo Séptimo del Reglamento de Orden, y a las disposiciones de la Ley
N° 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y a sus decretos reglamentarios, las faltas
seran sancionadas, ademas en lo que corresponda, de conformidad a lo establecido en los articulos 67 a 70 de la
indicada ley y al articulo 20 del D.S N° 40, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprobo el
Reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales.
Articulo 66: Toda trasgresion del presente Reglamento o de las instrucciones o acuerdos del Comité Paritario y/o de
la Gerencia de Personas, en materias de Higiene y Seguridad podra ser sancionada segtn lo dispuesto en la Ley N°
16.744.
El procedimiento a que se sometera la aplicacion de las sanciones por infraccion a las disposiciones de este Libro,
se regira por lo dispuesto en este Capitulo; todo lo cual se entiende sin perjuicio de la intervencion del Comité
Paritario, en lo pertinente.
Articulo 67: Las sanciones se aplicaran segun el grado que se indica:
Grado 1: Amonestacion verbal

Grado 2: Amonestacion escrita con constancia en la hoja de vida y a la Inspeccion del Trabajo.

Grado 3: Multa de un 25% de la remuneracion diaria.
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Grado 4: Terminacion del contrato de trabajo en conformidad a las disposiciones legales.

Las multas anteriormente sefialadas han de entenderse sin perjuicio de las que puedan aplicarse al infractor en
conformidad a la Ley N° 16.744, por el respectivo organismo competente.

Articulo 68: El dinero proveniente de las multas aplicadas por infraccién a lo dispuesto en este Reglamento, se
reservara al fondo destinado a la rehabilitacion de alcohdlicos que establece la ley N°16.744. Sin perjuicio de lo
anterior, cuando se haya comprobado que un accidente o enfermedad profesional se debid a negligencia inexcusable
de un trabajador, el Servicio Nacional de Salud podra aplicar una multa de acuerdo con el procedimiento y sanciones
dispuestos en el Codigo Sanitario. La condicion de negligencia inexcusable sera establecida por el Comité Paritario
de Higiene y Seguridad.

Cuando se compruebe que un accidente o enfermedad profesional se debi6 a negligencia inexcusable del trabajador,
el Comité Paritario de Higiene y Seguridad en conjunto con la Empresa podra solicitar al Servicio de Salud respectivo
aplicar una multa de acuerdo con el procedimiento y sanciones dispuestos en el Coédigo Sanitario.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad enviara los antecedentes correspondientes al Servicio de Salud respectivo
para los efectos pertinentes.

Articulo 69: Las obligaciones, prohibiciones y sanciones sefialadas en este Reglamento deben entenderse
incorporadas integramente en los contratos individuales de trabajo de todos los trabajadores. Para todo lo que no esta
consultando en el presente Reglamento, tanto la Empresa, como el Comité Paritario y los trabajadores, se atendran
a lo dispuesto en la Ley N° 16.744 y en el D.F.L. N°1 (Cédigo del Trabajo).

Articulo 70: Cuando al trabajador le sea aplicable la multa contemplada en el inciso 4 de este articulo podra reclamar
de su aplicacion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 157 del Codigo del Trabajo, ante la Inspeccion del Trabajo
que corresponda.

Articulo 71: Las medidas disciplinarias deberan aplicarse tomando en consideracion la naturaleza, gravedad,
trascendencia y reiteracion de la falta cometida, las circunstancias que hayan influido en su comision y las agravantes
y atenuantes que concurran en la accién u omision cometida, asi como los antecedentes del afectado, su antigiiedad
y otros elementos o circunstancias.

No sera requisito para la terminacion del contrato de trabajo la existencia de amonestaciones previas al trabajador,
pudiendo tomarse esta determinacion sin mediar amonestacion previa alguna.

Articulo 72: Las multas anteriormente sefialadas han de entenderse sin perjuicio de las que puedan aplicarse al
infractor en conformidad a la Ley N° 16.744, por el respectivo organismo competente. El afectado podra reclamar
de esta situacion de conformidad con lo establecido en el Articulo 153 del Cédigo del Trabajo.

CAPITULO XI
GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO (DS N°44)

Articulo 73: La empresa debera confeccionar una matriz de identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos
laborales asociados a los procesos, tareas y puestos de trabajo, la que debera estar disponible en los lugares de trabajo
y ser informada a las personas trabajadoras, incluidos el Comité Paritario, el Delegado de Seguridad y Salud en el
Trabajo y los dirigentes sindicales. Esta debera ser conocida por toda la linea de mando de la entidad empleadora,
revisada al menos anualmente o cuando cambien las condiciones de trabajo que puedan significar un riesgo adicional
para las personas trabajadoras, ocurra un accidente del trabajo, se diagnostique una enfermedad profesional o se
genere una situacion de riesgo grave e inminente.
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La matriz debe contar como minimo, con los siguientes elementos:

a) La identificacion de los peligros del puesto de trabajo. Respecto de cada puesto de trabajo se deberan
identificar cualquier fuente, situacion, condicion o entorno con potencial de causar lesiones o afectar la
salud de personas trabajadoras, considerando las caracteristicas de las personas expuestas al riesgo.

b) Laevaluacion de los riesgos. Cada peligro identificado en el lugar de trabajo y que se pueda evitar, suprimir
o controlar de forma razonable y factible de acuerdo al conocimiento disponible, debera ser evaluado con
la finalidad de determinar la magnitud o el nivel del riesgo.

El procedimiento de evaluacion de los riesgos laborales a que se refiere el presente reglamento se regira por
la "Guia Técnica para la identificacion y evaluacion primaria de riesgos en los ambientes de trabajo" del
Instituto de Salud Publica o el documento que lo reemplace.

Articulo 74: AMERIS debera elaborar o modificar el programa de trabajo preventivo a partir de la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, dentro del plazo de 30 dias corridos contados desde la confeccion
o actualizacion de dicha matriz. Este programa debera contener, al menos, las medidas preventivas y correctivas a
implementar, los plazos de implementacion y los responsables de su ejecucion, asi como actividades de promocién
para prevenir los factores de riesgos asociados al consumo de alcohol y drogas en los lugares de trabajo y difundir
un estilo de vida y alimentacion saludables.

El programa de trabajo preventivo debera constar por escrito y ser aprobado por el representante legal de AMERIS,
indicando la fecha de su aprobacién y de sus modificaciones, cuando corresponda. Ademas, previo a su
implementacion, debera ser difundido por medio de avisos o informaciones facilmente visibles en los lugares de
trabajo o bien, a través de los correos electronicos de las personas trabajadoras que estuvieren disponibles de
conformidad a la ley y, en todo caso, remitirse un ejemplar al Comité Paritario.

Articulo 75: La entidad empleadora debera implementar medidas preventivas y correctivas dirigidas a controlar el
riesgo laboral segun su mayor o menor nivel de proteccion a las personas trabajadoras, para lo cual debera observar
el siguiente orden de prelacion:

a) Evitar o eliminar los riesgos;
b) Controlar los riesgos en su fuente a través de medidas de ingenieria o técnicas;

¢) Reducir los riesgos al minimo posible, por medio de medidas organizacionales, administrativas, que
incluyan la elaboracion de métodos de trabajo seguro; y

d) Proveer la utilizacion de elementos de proteccion personal adecuados, mientras perdure una situacion de
riesgo residual, sin perjuicio de haberse aplicado una o mas de las anteriores medidas en el orden sefialado.

De conformidad al orden de prelacion, AMERIS debera adoptar medidas de prevencion de los riesgos laborales que
privilegien el uso de mecanismos o equipos de proteccion colectiva de las personas trabajadoras por sobre el uso de
elementos de proteccion personal, para lo cual debera mantener los dispositivos técnicamente necesarios para reducir
aniveles minimos los riesgos que puedan presentarse en los lugares de trabajo. Asimismo, debera preferirse aquellas
medidas preventivas que supriman, controlen o reduzcan mas de un riesgo o protejan a mas personas expuestas.

Articulo 76: Para efectos de identificar los peligros, evaluar los riesgos y desarrollar el programa de trabajo
preventivo, AMERIS debera tener en consideracion la situacion de las personas trabajadoras especialmente sensibles
a determinados riesgos laborales, a fin de implementar las medidas de proteccion especifica que requieran.
Asimismo, estas personas trabajadoras no podran ser empleadas en aquellos puestos de trabajo en los que su especial
sensibilidad implique un riesgo grave para la vida o salud de la propia persona trabajadora o de terceros.
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Articulo 77: El empleador debe realizar, al menos anualmente, una evaluacion del cumplimiento del programa de
trabajo preventivo, evaluando la eficacia de las acciones programadas y disponiendo de las medidas de mejora
continua que se requieran.

Articulo 78: En las oportunidades y con la periodicidad que defina el programa de trabajo preventivo, que no podra
exceder de dos aflos, AMERIS debera efectuar una capacitacion tedrica o practica, segun corresponda, acerca de las
principales medidas de seguridad y salud que deben tener presente en sus labores, considerandose el enfoque de
género. La capacitacion debera consistir en un curso de, al menos 8 horas, y en que se aborden los siguientes temas:

a) Factores de riesgo presentes en el lugar en que deban ejecutarse los labores.

b) Efectos en la salud por la exposicion a factores de riesgos, para lo que debera considerarse la informacion
sobre enfermedades profesionales vinculadas a la ejecucion de la actividad laboral que se realice.

¢) Medidas preventivas para el control de los riesgos identificados y evaluados o inherentes a las tarecas
encomendadas.

d) Prestaciones médicas y econdmicas a las que se tiene derecho la persona trabajadora, de conformidad al
seguro de la ley N° 16.744, y los procedimientos para acceder a ellas, asi como el establecimiento asistencial
del respectivo organismo administrador, al que deberdn concurrir en caso de accidente del trabajo o
enfermedad profesional.

e) Plan de gestion de riesgos de emergencia, catastrofe o desastre de la entidad empleadora.
f) Seiialética en los lugares de trabajo.

g) Prevencion de riesgos de incendios, para lo cual se deberd considerar el uso de extintores y otros
mecanismos para extincion de incendios.

Articulo 79: Sin perjuicio de lo dispuesto por este reglamento respecto de la participacion individual del trabajador
o trabajadora o del Comité Paritario en la gestion de los riesgos laborales, AMERIS debera promover la consulta y
participacion de los representantes de las personas trabajadoras, cuando se prevean cambios en los procesos o en la
estructura organizacional de la entidad empleadora que puedan poner en riesgo grave la vida y salud de quienes los
ejecuten, asi como en las medidas adoptadas para controlarlo o mitigarlo.

Articulo 80: Cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o salud de las personas
trabajadoras, AMERIS debera:

a) Informar inmediatamente a todas las personas trabajadoras afectadas sobre la existencia del mencionado
riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

b) Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y su evacuacion, en caso de que el
riesgo no se pueda eliminar o atenuar.

Con todo, las personas trabajadoras siempre tendran el derecho a interrumpir sus labores y, de ser necesario,
abandonar el lugar de trabajo cuando consideren, por motivos razonables, que continuar con ellas implica un riesgo
grave e inminente para su vida o salud. La persona trabajadora que interrumpa sus labores debera dar cuenta de ese
hecho a AMERIS dentro del mas breve plazo, quien debera informar de la suspension de las mismas a la Inspeccion
del Trabajo respectiva.

En caso de que la autoridad competente ordene la evacuacion de los lugares de trabajo afectados por una emergencia,
catastrofe o desastre, la entidad empleadora debera suspender las labores de forma inmediata y proceder a la
evacuacion de las personas trabajadoras. La reanudacion de las labores solo podra efectuarse cuando se garanticen
condiciones seguras y adecuadas para la prestacion de los servicios.
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Articulo 81: AMERIS debe contar con uno o mas planes de gestion, reduccion y respuesta de los riesgos en caso de
emergencias, catastrofes o desastres u otros eventos o incidentes conocidos, probables y previsibles de naturaleza
interna o externa a la empresa y siempre que tengan la capacidad de producir una alteracion grave en su
funcionamiento. Para ello debera informar, a las personas trabajadoras acerca de los riesgos derivados de estas
contingencias, los mecanismos de actuacion frente a ellas y el procedimiento de evacuacion y traslado de las personas
afectadas. Ademas, el plan debera ser ensayado a lo menos una vez al afio simulando una emergencia real en la
entidad empleadora.

Articulo 82: Sin perjuicio de la obligacion de la Empresa de informar los riesgos, esta deberd mantener en sus
dependencias mapas de riesgos que permitan localizar y visualizar los principales riesgos a los que estan expuestos
las personas trabajadoras. Estos mapas deberan considerar como minimo:

a) Un dibujo o esquema del lugar de trabajo.

b) Indicar, a través de simbolos, los principales riesgos existentes en el lugar de trabajo conforme sean
determinados en la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. La actualizacion de los
mapas de riesgos debera efectuarse cada vez que cambie la referida matriz.

Estos deben estar disponibles para las personas trabajadoras en sitios visibles de cada lugar de trabajo, y
deben ser elaborados con la asistencia técnica del Departamento de Prevencion de Riesgos u otra entidad
especializada y con la participacioén del Comité Paritario.

CAPITULO XII

ESTABLECE MECANISMOS DE CONTROL APLICABLES A LAS SUSTANCIAS AGOTADORAS DE
LA CAPA DE OZONO

Articulo 83: Los rayos ultravioletas (UV) son un tipo de energia invisible emitida por el sol y que forma parte del
espectro de la luz a la superficie de la tierra llegan dos tipos de radiaciones: los rayos UV-A y los rayos UV-B

Los rayos UV-A penetran mas profundo en la piel, hasta la dermis (segunda capa de la piel), e indirectamente causan
alteracion del ADN que aumenta el riesgo de cancer cutaneo y fotoenvejecimiento.

Los UV-B actlian en la primera capa de la piel (epidermis) y poseen alta energia. Son los que producen el eritema
solar o enrojecimiento. Participan en la quemadura solar y son los principales responsables, por una alteracion directa
del ADN celular, de la aparicion de cancer basocelular y espinocelular.

La exposicion excesiva y/o acumulada de radiacion ultravioleta de fuentes naturales o artificiales produce efectos
dafiinos a corto y largo plazo, principalmente en ojos y piel que van desde quemaduras solares, queratitis actinica y
alteraciones de la respuesta inmune hasta fotoenvejecimiento, tumores malignos de piel y cataras a nivel ocular.

Articulo 84: La Empresa tomara todas las medidas destinadas a la prevencion, proteccion y evaluacion de los efectos
producidos por el deterioro de la capa de ozono, y por la exposicion a la radiacion ultravioleta (en adelante “radiacion
UV?), debiendo aplicar las sanciones correspondientes a quienes infrinjan dichas normas. Lo anterior, conforme a las
disposiciones establecidas en la Ley N° 20.096 que establece los Mecanismos de Control aplicables a las Sustancias
Agotadoras de la Capa de Ozono.

Articulo 85: Se consideraran expuestos a radiacion UV aquellos trabajadores que ejecutan labores sometidos a radiacion
solar directa en dias comprendidos entre el 1° de septiembre y el 31 de marzo, entre las 10:00 y las 17:00 horas, y aquellos
que desempefian funciones habituales bajo radiacion UV solar directa con un indice UV igual o superior a 6, en cualquier
época del aio.
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Todo trabajador que ejerza sus labores en terreno expuesto a la radiacion ultravioleta en forma directa, debera utilizar los
bloqueadores, anteojos y otros dispositivos o productos protectores de la quemadura solar que fueren entregados por la
Empresa, en cumplimiento de la Ley N° 20.096 antes citada.

El incumplimiento a esta normativa sera sancionada conforme a lo dispuesto en el Capitulo Décimo del Libro II del
presente Reglamento.

Articulo 86: A fin de disminuir la exposicion directa a la radiacion UV, la Empresa deberd implementar, entre otras, las
siguientes medidas especificas de control:

a) Realizar un adecuado sombraje de los lugares de trabajo para disminuir la exposicion directa a la radiacion UV
tales como techar, arborizar, mallas oscuras y de trama tupida, parabrisas adecuados, etc.

b) Calendarizar faenas, horarios de colacion entre las 13:00 y las 15:00 horas en lugares con sombraje adecuado,
rotacion de puestos de trabajo con la disminucion de tiempo de exposicion, si la labor asi lo permite.

¢) Proporcionar elementos de proteccion personal a los trabajadores, tales como gorros, lentes y bloqueadores de
proteccion solar.

Articulo 87: La Empresa debera mantener un programa de instruccion tedrico practico para sus trabajadores, a fin de
informar sobre el riesgo y las consecuencias para la salud por la exposicion a radiacion UV solar y las medidas preventivas
que se deben considerar para estos efectos. Este programa debera constar por escrito y tendra una duracion minima de
una (1) hora cronolégica semestral.
Articulo 88: La Empresa debera publicar diariamente en un lugar visible el indice UV sefialado por la Direccion
Meteoroldgica de Chile y las medidas de control que se deben aplicar, incluidos los elementos de proteccion personal.
CAPITULO XIII
MATERIAS RELATIVAS AL CONSUMO DEL TABACO (Ley N°19.419)

Articulo 89: Se encuentra estrictamente prohibido a los trabajadores fumar en las dependencias de la Empresa, sin
excepcion alguna.

Se prohibe a los trabajadores salir de las dependencias de la Empresa, durante la jornada de trabajo, para efectos de
salir fumar.
CAPITULO XIV

PROTECCION DE LOS TRABAJADORES DE CARGA Y DESCARGA DE MANIPULACION MANUAL
Articulo 90: AMERIS sera responsable de informar convenientemente a las personas trabajadoras expuestas a los
riesgos derivados del uso de maquinas, equipos y elementos de trabajo, acerca de su manejo adecuado y seguro, a
fin de garantizar que su utilizacién no constituye riesgo para quienes las manipulan.

Articulo 91: El empleador debe proporcionar, a su costo, a las personas trabajadoras los elementos de proteccion
personal adecuados al riesgo, cuando corresponda. Estos solamente se deben utilizar cuando existan riesgos que no
hayan podido evitarse o controlarse suficientemente mediante medidas ingenieriles, técnicas, organizacionales o

administrativas.

Asimismo, AMERIS debe contar con un programa de capacitacion para las personas trabajadoras sobre el uso y
mantencion de los elementos de proteccion personal, que debera tener una duraciéon minima de una hora cronoldgica,
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debiendo reforzarse anualmente, y cada vez que una persona ingrese a las labores respectivas o deba cambiar el tipo
de elementos de proteccion personal a utilizar.

El contenido minimo de estas capacitaciones debe considerar las partes que componen el elemento de proteccion
personal a utilizar, su colocacion, limitaciones de uso, limpieza, almacenamiento y prueba de chequeo diario.
AMERIS debe registrar estas actividades, indicando, a lo menos, lo siguiente:

a) Actividades teoricas y practicas.

b) Asistentes.

c) Relatores.

d) Resultados de las evaluaciones de aprendizaje.
e) Actividades de reforzamiento.

Articulo 92: Las manipulaciones manuales de carga que impliquen riesgos a la salud o a las condiciones fisicas de
los trabajadores y las obligaciones de la Empresa para la proteccion de los trabajadores que deban realizar estas
labores se regira por las disposiciones de la Ley N° 20.001 del 5 de febrero de 2005 y su Reglamento, el Decreto N°
63 del 27 de julio de 2005; Ley 20.949

Articulo 93: Las disposiciones de este capitulo se aplicaran a las manipulaciones manuales que impliquen riesgos a
la salud o a las condiciones fisicas de los trabajadores, asociados a las condiciones y caracteristicas de la carga. Se
define como “Carga”; cualquier objeto, animado o inanimado, que se requiera mover utilizando fuerza humana y
cuyo peso supere los 3 kilogramos.

La manipulacién comprende toda operacion de transporte o sostén de carga cuyo levantamiento, colocacion, empuje,
traccion, porte o desplazamiento exija esfuerzo fisico de uno o varios trabajadores.

Articulo 94: AMERIS velara para que en la programacion de la faena de trabajo se utilicen los medios adecuados,
especialmente mecanicos, a fin de evitar la manipulacion manual habitual de las cargas.

Asimismo, la Empresa procurara que el trabajador que se ocupe en la manipulacion manual de las cargas reciba una
capacitacion satisfactoria, respecto de los métodos de trabajo que debe utilizar, a fin de proteger su salud.

Articulo 95: Si la manipulacién manual es inevitable y las ayudas mecanicas no pueden usarse, no se permitira que
se opere con cargas superiores a 25 kilogramos. Esta carga sera modificada en la medida que existan otros factores
agravantes, caso en el cual, la manipulacion debera efectuarse en conformidad a lo dispuesto en el decreto supremo
N° 63, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, del afio 2005, que aprueba reglamento para la aplicacion de la
ley N° 20.001, que regula el peso maximo de carga humana, y en la Guia Técnica para la Evaluacién y Control de
los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulaciéon Manual de Carga.

Articulo 96: Quedan prohibidas las operaciones de carga y descarga manual para las mujeres embarazadas.
Articulo 97: Los menores de 18 afios y las mujeres no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar
manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a los 20 kilogramos. Para estos trabajadores, el empleador

debera implementar medidas de seguridad y mitigacion, tales como rotacion de trabajadores, disminucioén de las
alturas de levantamiento o aumento de la frecuencia con que se manipula la carga.

CAPITULO XV
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DENUNCIA Y PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES (LEY N° 16.744 - D.S. N° 101 DE 1968)

Articulo 98: Si existiere un agente de riesgo que pueda causar una enfermedad profesional, la respectiva entidad
empleadora debera evaluar, dicho riesgo y de acuerdo a sus resultados solicitar la incorporacion y ejecutar el
correspondiente programa de vigilancia ambiental y de la salud de las personas trabajadoras, de conformidad a lo
establecido en los protocolos del Ministerio de Salud y a los demés programas establecidos por los organismos
administradores del seguro de la ley N° 16.744.

Articulo 99: La Empresa debera implementar las medidas de seguridad y salud en el trabajo que les ordenen los
organismos fiscalizadores competentes de conformidad a la ley, como las que les prescriba el respectivo organismo
administrador. De igual forma, debera cumplir las medidas que hayan sido indicadas por el Departamento de
Prevencion de Riesgos o el Comité Paritario, de acuerdo con lo establecido en el articulo 66 de la ley N° 16.744. Su
incumplimiento podra ser sancionado conforme al articulo 16 de la citada ley, con el recargo de su cotizacion
adicional, sin perjuicio de la aplicacion de otras sanciones que procedan.

Articulo 100: Cuando en el lugar de trabajo ocurra un accidente del trabajo, un incidente peligroso, se diagnostique
una enfermedad profesional o se presente cualquiera otra afeccion que afecte en forma reiterada o general a los
trabajadores y sea presumible que tenga su origen en la utilizacion de productos fitosanitarios, quimicos o nocivos
para la salud, la Empresa debera investigar, con enfoque de género y promoviendo la participacion de las personas
trabajadoras y sus representantes, las causas de tales siniestros, sea directamente o a través del Comité Paritario y el
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, cuando corresponda, con el fin de que se adopten las medidas
correctivas y preventivas para evitar su repeticion

Articulo 101: El procedimiento de denuncias y reclamos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
debera ajustarse, entre otros, a lo dispuesto en las siguientes normas legales:

a) Articulos 76, 77 y 77 bis de la Ley N° 16.744

“Articulo 76°: La entidad empleadora deberd denunciar al organismo administrador respectivo, inmediatamente
de producido, todo accidente o enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la
victima. El accidentado o enfermo, o sus derecho-habientes, o el médico que traté o diagnostico la lesion o
enfermedad, como igualmente el Comité Paritario de Seguridad, tendrdan también, la obligacion de denunciar el
hecho en dicho organismo administrador, en el caso de que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberdn contener todos los datos que hayan sido indicados por el
Servicio Nacional de Salud.

Los organismos administradores deberan informar al Servicio Nacional de Salud los accidentes o enfermedades que
les hubieren sido denunciados y que hubieren ocasionado incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima, en
la forma y con la periodicidad que seriale el Reglamento.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en caso de accidentes del trabajo fatales y graves, el
empleador deberd informar inmediatamente a la Inspeccion del Trabajo y a la Secretaria Regional Ministerial de
Salud que corresponda, acerca de la ocurrencia de cualquiera de estos hechos. Corresponderda a la
Superintendencia de Seguridad Social impartir las instrucciones sobre la forma en que debera cumplirse esta
obligacion.

En estos mismos casos el empleador debera suspender de forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario,
permitir a los trabajadores la evacuacion del lugar de trabajo. La reanudacion de faenas solo podra efectuarse
cuando, previa fiscalizacion del organismo fiscalizador, se verifique que se han subsanado las deficiencias
constatadas.
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Las infracciones a lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto, seran sancionadas con multa a beneficio fiscal de
cincuenta a ciento cincuenta unidades tributarias mensuales, las que seran aplicadas por los servicios fiscalizadores
a que se refiere el inciso cuarto”.

“Articulo 77°: Los afiliados o sus derecho-habientes, asi como también los Organismos Administradores, podran
reclamar dentro del plazo de 90 dias hadbiles ante la Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, de las decisiones de los Servicios de Salud o de las Mutualidades, en su caso recaidas
en cuestiones de hecho que se refieran a materias de orden médico.

Las resoluciones de la Comision serdn apelables, en todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad Social dentro
del plazo de 30 dias habiles, la que resolverd con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos procedentes, en contra de las demds resoluciones de los Organismos
Administradores podra reclamarse, dentro del plazo de 90 dias habiles, directamente a la Superintendencia de
Seguridad Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contaran desde la notificacion de la resolucion, la que se efectuard
mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos reglamentos. Si se hubiese
notificado por carta certificada, el plazo se contard desde el tercer dia de recibida la misma en el Servicio de
Correos”.

“Articulo 77 bis: El trabajador afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo médico por parte de los
organismos de los Servicios de Salud, de las Instituciones de Salud Previsional o de las Mutualidades de
Empleadores, basado en que la afeccion invocada tiene o no tiene origen profesional, segun el caso, debera
concurrir ante el organismo de régimen previsional a que esté afiliado, que no sea el que rechazo la licencia o el
reposo médico, el cual estara obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas o pecuniarias
que correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos, si procedieren, que establece este
articulo.

En la situacion prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra reclamar directamente
en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia o del reposo médico, debiendo ésta resolver,
con competencia exclusiva y sin ulterior recurso, sobre el cardcter de la afeccion que dio origen a ella, en el plazo
de treinta dias contado desde la recepcion de los antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el trabajador
afectado se hubiere sometido a los examenes que disponga dicho Organismo, si éstos fiteren posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con cargo a un régimen
previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de Salud, el Instituto de
Normalizacion Previsional, la Mutualidad de Empleadores, la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar o la
Institucion de Salud Previsional, segun corresponda, deberan reembolsar el valor de aquéllas al organismo
administrador de la entidad que las solvento, debiendo este ultimo efectuar el requerimiento respectivo. En dicho
reembolso se deberd incluir la parte que debio financiar el trabajador en conformidad al régimen de salud
previsional a que esté afiliado. El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda
reembolsar, se expresard en unidades de fomento, segun el valor de éstas en el momento de su otorgamiento, mads
el interés corriente para operaciones reajustables a que se refiere la Ley N 18.010, desde dicho momento hasta la
fecha del requerimiento del respectivo reembolso, debiendo pagarse dentro del plazo de diez dias, contados desde
el requerimiento, conforme al valor que dicha unidad tenga en el momento del pago efectivo. Si dicho pago se
efectua con posterioridad al vencimiento del plazo sefialado, las sumas adeudadas devengaran el 10% de interés
anual, que se aplicara diariamente a contar del sefialado requerimiento de pago.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes de salud dispuestos para las
enfermedades comunes, y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere que la afeccion es de origen
profesional, el Fondo Nacional de Salud, el Servicio de Salud o la Institucion de Salud Previsional que las
proporciono deberd devolver al trabajador la parte del reembolso correspondiente al valor de las prestaciones que
éste hubiere solventado, conforme al régimen de salud previsional a que esté afiliado, con los reajustes e intereses
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respectivos. El plazo para su pago sera de diez dias, contados desde que se efectuo el reembolso. Si, por el contrario,
la afeccion es calificada como comun y las prestaciones hubieren sido otorgadas como si su origen fuere profesional,
el Servicio de Salud o la Institucion de Salud Previsional que efectuo el reembolso debera cobrar a su afiliado la
parte del valor de las prestaciones que a éste le corresponde solventar, segun el régimen de salud de que se trate,
para lo cual solo se considerara el valor de aquellas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos precedentes, se considerara como valor de las
prestaciones médicas el equivalente al que la entidad que las otorgo cobra por ellas al proporcionarlas a
particulares”

b) Articulos 71, 72, 73, 76, 76 bis, 77, 78, 79, 80, 81, 90, 91, 92, 93 y 94 del Decreto Supremo N° 101 que
Aprueba el Reglamento para la Aplicacién de la Ley N° 16.744 que Establece Normas sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, publicado en el Diario Oficial con fecha 7 de
junio de 1968 (en adelante, el “Reglamento N° 101”)

“Articulo 71°: En caso de accidentes del trabajo o de trayecto debera aplicarse el siguiente procedimiento:

a) Los trabajadores que sufran un accidente del trabajo o de trayecto deben ser enviados, para su atencion,
por la entidad empleadora, inmediatamente de tomar conocimiento del siniestro, al establecimiento
asistencial del organismo administrador que le corresponda.

b) La entidad empleadora deberd presentar en el organismo administrador al que se encuentra adherida o
afiliada, la correspondiente "Denuncia Individual de Accidente del Trabajo" (DIAT), debiendo mantener
una copia de la misma. Este documento deberd presentarse con la informacion que indica su formato y en
un plazo no superior a 24 horas de conocido el accidente.

¢) En caso que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido, ésta debera
ser efectuada por el trabajador, por sus derecho-habientes, por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad
de la Empresa cuando corresponda o por el médico tratante. Sin perjuicio de lo sefialado, cualquier
persona que haya tenido conocimiento de los hechos podra hacer la denuncia.

d) En el evento que el empleador no cumpla con la obligacion de enviar al trabajador accidentado al
establecimiento asistencial del organismo administrador que le corresponda o que las circunstancias en
que ocurrio el accidente impidan que aquél tome conocimiento del mismo, el trabajador podra concurrir
por sus propios medios, debiendo ser atendido de inmediato.

e) Excepcionalmente, el accidentado puede ser trasladado en primera instancia a un centro asistencial que
no sea el que le corresponde segun su organismo administrador, en las siguientes situaciones: casos de
urgencia o cuando la cercania del lugar donde ocurrio el accidente y su gravedad asi lo requieran. Se
entenderd que hay urgencia cuando la condicion de salud o cuadro clinico implique riesgo vital y/o secuela
funcional grave para la persona, de no mediar atencion médica inmediata. Una vez calificada la urgencia
vy efectuado el ingreso del accidentado, el centro asistencial debera informar dicha situacion a los
organismos administradores, dejando constancia de ello.

f)  Para que el trabajador pueda ser trasladado a un centro asistencial de su organismo administrador o a
aquél con el cual éste tenga convenio, deberd contar con la autorizacion por escrito del médico que actuard
por encargo del organismo administrador.

g) Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, el respectivo organismo administrador deberd instruir a sus
entidades empleadoras adheridas o afiliadas para que registren todas aquellas consultas de trabajadores
con motivo de lesiones, que sean atendidos en policlinicos o centros asistenciales, ubicados en el lugar de
la faena y/o pertenecientes a las entidades empleadoras o con los cuales tengan convenios de atencion. El
Jformato del registro sera definido por la Superintendencia.”
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“Articulo 72°: En caso de enfermedad profesional debera aplicarse el siguiente procedimiento:

a)

b)

d)

g)

Los organismos administradores estan obligados a efectuar, de oficio o a requerimiento de los trabajadores
o de las entidades empleadoras, los examenes que correspondan para estudiar la eventual existencia de
una enfermedad profesional, solo en cuanto existan o hayan existido en el lugar de trabajo, agentes o
factores de riesgo que pudieran asociarse a una enfermedad profesional, debiendo comunicar a los
trabajadores los resultados individuales y a la entidad empleadora respectiva los datos a que pueda tener
acceso en conformidad a las disposiciones legales vigentes, y en caso de haber trabajadores afectados por
una enfermedad profesional se deberd indicar que sean trasladados a otras faenas donde no estén expuestos
al agente causal de la enfermedad. El organismo administrador no podrd negarse a efectuar los respectivos
examenes si no ha realizado una evaluacion de las condiciones de trabajo, dentro de los seis meses
anteriores al requerimiento, o en caso que la historia ocupacional del trabajador asi lo sugiera.

Frente al rechazo del organismo administrador a efectuar dichos examenes, el cual debera ser fundado, el
trabajador o la entidad empleadora, podran recurrir a la Superintendencia, la que resolverda con
competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

Si un trabajador manifiesta ante su entidad empleadora que padece de una enfermedad o presenta sintomas
que presumiblemente tienen un origen profesional, el empleador debera remitir la correspondiente
"Denuncia Individual de Enfermedad Profesional” (DIEP), a mas tardar dentro del plazo de 24 horas y
enviar al trabajador inmediatamente de conocido el hecho, para su atencion al establecimiento asistencial
del respectivo organismo administrador, en donde se le deberdn realizar los examenes y procedimientos
que sean necesarios para establecer el origen comun o profesional de la enfermedad. El empleador deberd
guardar una copia de la DIEP, documento que debera presentar con la informacion que indique su formato.

En el caso que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido en la letra
anterior, ésta debera ser efectuada por el trabajador, por sus derecho-habientes, por el Comité Paritario
de Higiene y Seguridad de la Empresa cuando corresponda o por el médico tratante. Sin perjuicio de lo
senialado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos podra hacer la denuncia.

El organismo administrador debera emitir la correspondiente resolucion en cuanto a si la afeccion es de
origen comun o de origen profesional, la cual debera notificarse al trabajador y a la entidad empleadora,
instruyéndoles las medidas que procedan.

Al momento en que se le diagnostique a algun trabajador o ex-trabajador la existencia de una enfermedad
profesional, el organismo administrador debera dejar constancia en sus registros, a lo menos, de sus datos
personales, la fecha del diagnostico, la patologia y el puesto de trabajo en que estuvo o estd expuesto al
riesgo que se la origino.

El organismo administrador deberd incorporar a la entidad empleadora a sus programas de vigilancia
epidemiologica, al momento de establecer en ella la presencia de factores de riesgo que asi lo ameriten o
de diagnosticar en los trabajadores alguna enfermedad profesional.”

“Articulo 73°: Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 71 y 72 anteriores, deberan cumplirse las siguientes
normas y procedimientos comunes a Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales:

a)

El Ministerio de Salud, a través de las autoridades correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 14 Cdel DL N°2.763, de 1979, establecerd los datos que deberd contener la "Denuncia Individual
de Accidente del Trabajo" (DIAT) y la "Denuncia Individual de Enfermedad Profesional” (DIEP), para
cuyo efecto, solicitard informe a la Superintendencia. El Ministerio de Salud, a través de las autoridades
correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 C del DL N° 2.763, de 1979, y la
Superintendencia estableceran, en conjunto, los formatos de las DIAT y DIEP, de uso obligatorio para
todos los organismos administradores.
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Los organismos administradores deberan remitir a las Seremi la informacion a que se refiere el inciso
tercero del articulo 76 de la ley, por trimestres calendarios, y en el formulario que establezca la
Superintendencia.

Los organismos administradores deberan llevar un registro de los formularios DIAT y DIEP que
proporcionen a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, con la numeracion correlativa
correspondiente.

En todos los casos en que a consecuencia del accidente del trabajo o enfermedad profesional se requiera
que el trabajador guarde reposo durante uno o mas dias, el médico a cargo de la atencion del trabajador
deberd extender la "Orden de Reposo ley N°16.744" o "Licencia Médica", segun corresponda, por los dias
que requiera guardar reposo y mientras éste no se encuentre en condiciones de reintegrarse a sus labores
y jornadas habituales.

Se entendera por labores y jornadas habituales aquellas que el trabajador realizaba normalmente antes
del inicio de la incapacidad laboral temporal.

Los organismos administradores solo podran autorizar la reincorporacion del trabajador accidentado o
enfermo profesional, una vez que se le otorgue el "Alta Laboral” la que debera registrarse conforme a las
instrucciones que imparta la Superintendencia.

Se entenderd por "Alta Laboral” la certificacion del organismo administrador de que el trabajador estd
capacitado para reintegrarse a su trabajo, en las condiciones prescritas por el médico tratante.

La persona natural o la entidad empleadora que formula la denuncia serd responsable de la veracidad e
integridad de los hechos y circunstancias que se seiialan en dicha denuncia.

La simulacion de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional sera sancionada con multa, de
acuerdo al articulo 80 de la ley y hara responsable, ademas, al que formulo la denuncia del reintegro al
organismo administrador correspondiente de todas las cantidades pagadas por éste por concepto de
prestaciones médicas o pecuniarias al supuesto accidentado del trabajo o enfermo profesional.”

“Articulo 76°: El procedimiento para la declaracion, evaluacion y/o reevaluacion de las incapacidades
permanentes serd el siguiente:

a)

b)

g

d)

Correspondera a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (Compin) la declaracion, evaluacion,
reevaluacion de las incapacidades permanentes, excepto si se trata de incapacidades permanentes
derivadas de accidentes del trabajo de afiliados a Mutualidades, en cuyo caso la competencia
correspondera a estas instituciones.

Las Compin y las Mutualidades, segun proceda, actuaran a requerimiento del organismo administrador, a
solicitud del trabajador o de la entidad empleadora.

Las Compin, para dictaminar, formaran un expediente con los datos y antecedentes que les hayan sido
suministrados, debiendo incluir entre éstos aquellos a que se refiere el inciso segundo del articulo 60 de la
ley, y los demds que estime necesarios para una mejor determinacion del grado de incapacidad de
ganancia.

Las Compin, en el ejercicio de sus funciones, podran requerir a los distintos organismos administradores
v a las personas y entidades que estimen pertinente, los antecedentes sefialados en la letra c) anterior.

Tratandose de accidentes de trabajadores de entidades empleadoras afiliadas al INP, las Compin deberdn

contar, necesariamente, entre los antecedentes, con la declaracion hecha por el organismo administrador
de que éste se produjo a causa o con ocasion del trabajo y con la respectiva DIAT.
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Las Compin deberdn adoptar las medidas tendientes para recabar dichos antecedentes, no pudiendo
negarse a efectuar una evaluacion por falta de los mismos.

f)  Las resoluciones que emitan las Compin y las Mutualidades deberdan contener los antecedentes, y ajustarse
al formato, que determine la Superintendencia. En todo caso, dichas resoluciones deberdan contener una
declaracion sobre las posibilidades de cambios en el estado de invalidez, ya sea por mejoria o agravacion.

Tales resoluciones deberan ser notificadas a los organismos administradores que corresponda y al interesado, a
mads tardar dentro del plazo de 5 dias habiles desde su emision.

g) El proceso de declaracion, evaluacion y/o reevaluacion y los examenes necesarios, no implicaran costo
alguno para el trabajador.

h) Con el mérito de la resolucion, los organismos administradores procederan a determinar las prestaciones
que corresponda percibir al accidentado o enfermo, sin que sea necesaria la presentacion de solicitud por
parte de éste.

i) Para los efectos de lo establecido en este articulo, las Compin estaran integradas, segun sea el caso, por
uno o mas médicos con experiencia en relacion a las incapacidades evaluadas y/o con experiencia en salud
ocupacional.

J)  Enlas Compin actuard un secretario, designado por el Secretario Regional Ministerial de la Seremi de la
cual dependan, quien tendra el cardcter de ministro de fe para autorizar las actuaciones y resoluciones de
ellas.

k) De las resoluciones que dicten las Compin y las Mutualidades podra reclamarse ante la Comision Médica
de Reclamos de Accidentes del Trabajo y de Enfermedades Profesionales conforme a lo establecido en el
articulo 77 de la ley y en este reglamento”.

“Articulo 76° bis: Las declaraciones de incapacidad permanente seran revisables por agravacion, mejoria o error
en el diagndstico y, segun el resultado de estas revisiones, se concederd, mantendra o terminara el derecho al pago
de las pensiones, y se ajustard su monto si correspondiere, sin que sea necesaria la presentacion de solicitud por
parte del interesado.

Para los efectos senialados en el inciso primero del articulo 64 de la ley, el invalido deberd ser citado cada dos arios
por la Mutualidad o la respectiva Compin, segun corresponda, para la revision de su incapacidad. En caso de que
no concurra a la citacion, notificada por carta certificada, el organismo administrador podra suspender el pago de
la pension hasta que asista para tal fin.

En la resolucion que declara la incapacidad podra, por razones fundadas, eximirse a dicho trabajador del citado
examen en los 8 primeros arios.

En los periodos intermedios de los controles y examenes establecidos en el Titulo VI de la ley, el interesado podra
por una sola vez solicitar la revision de su incapacidad.

Despucés de los primeros 8 arios, el organismo administrador podra exigir los controles médicos a los pensionados,
cada 5 anos, cuando se trate de incapacidades que por su naturaleza sean susceptibles de experimentar cambios,
ya sea por mejoria o agravacion. Asimismo, el interesado podra, por una vez en cada periodo de 5 afios, requerir
ser examinado. La Compin o la Mutualidad, en su caso, debera citar al interesado mediante carta certificada, en la
que se indicaran claramente los motivos de la revision y, si éste no asiste se podra suspender el pago de la pension
hasta que concurra.
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La Compin o la Mutualidad, en su caso, deberan emitir una resolucion que contenga el resultado del proceso de
revision de la incapacidad, instruyendo al organismo administrador las medidas que correspondan, segun proceda.
Esta resolucion se ajustard a lo dispuesto en la letra f) del articulo anterior.

Transcurridos los primeros 8 aiios contados desde la fecha de concesion de la pension y en el evento que el invalido,
a la fecha de la revision de su incapacidad, no haya tenido posibilidad de actualizar su capacidad residual de
trabajo, debera mantenerse la pension que perciba, si ésta hubiere disminuido por mejoria u error en el diagndstico,
conforme a lo dispuesto en el inciso final del articulo 64 de la ley ™.

“Articulo 77°: La Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Comere)
es una entidad autonoma, y sus relaciones con el Ejecutivo deben efectuarse a través del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social”.

“Articulo 78°: La Comere funcionara en la ciudad de Santiago, en las oficinas que determine el Ministerio de Salud,
pudiendo sesionar en otras ciudades del pais, cuando asi lo decida y haya mérito para ello.”

“Articulo 79°: La Comere tendra competencia para conocer y pronunciarse, en primera instancia, sobre todas las
decisiones recaidas en cuestiones de hecho que se refieran a materias de orden médico, en los casos de incapacidad
permanente derivada de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Le corresponderd conocer, asimismo,
de las reclamaciones a que se refiere el articulo 42 de la Ley N° 16.744.

En segunda instancia, conocerd de las apelaciones entabladas en contra de las resoluciones a que se refiere el inciso
segundo del articulo 33 de la Ley N° 16.744".

“Articulo 80°: Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por escrito, ante la Comere o ante la Inspeccion
del Trabajo. En este ultimo caso, el Inspector del Trabajo le enviara de inmediato el reclamo o apelacion y demdas
antecedentes.

Se entendera interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de la expedicion de la carta certificada enviada a la
Comision Médica o Inspeccion del Trabajo, y si se ha entregado personalmente, a la fecha en que conste que se ha
recibido en las Oficinas de la Comision Médica o de la Inspeccion del Trabajo”.

“Articulo 81°: El término de 90 dias habiles establecidos por la Ley N° 16.744 para interponer el reclamo o deducir
el recurso se contard desde la fecha en que se hubiere notificado la decision o acuerdo en contra de los cuales se
presenta. Si la notificacion se hubiere hecho por carta certificada, el término se contara desde el tercer dia de
recibida en Correos”.

“Articulo 90°: La Superintendencia conocera de las actuaciones de la Comere:

a) Envirtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a las disposiciones de la Ley N° 16.744
ydelaLey N°16.395; y,

b) Por medio de los recursos de apelacion que se interpusieren en contra de las resoluciones que la Comere
dictare en las materias de que conozca en primera instancia, en conformidad con lo sefialado en el articulo
79.

La competencia de la Superintendencia sera exclusiva y sin ulterior recurso”.

“Articulo 91°: El recurso de apelacion, establecido en el inciso 2° del articulo 77° de la Ley N° 16.744, deberd
interponerse directamente ante la Superintendencia y por escrito.

El plazo de 30 dias habiles para apelar correra a partir de la notificacion de la resolucion dictada por la Comere.

En caso que la notificacion se haya practicado mediante el envio de carta certificada, se tendrd como fecha de la
notificacion el tercer dia de recibida en Correos”.
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“Articulo 92°: La Comere y la Superintendencia, en el ejercicio de sus funciones, podran requerir a los distintos
organismos administradores, y a las personas y entidades que estimen pertinente, los antecedentes que juzguen
necesarios para mejor resolver”.

Los examenes y traslados necesarios para resolver las reclamaciones y apelaciones presentadas ante la Comere o
la Superintendencia seran de cargo del organismo administrador o de la respectiva empresa con administracion
delegada”.

“Articulo 93°: Para los efectos de la reclamacion ante la Superintendencia a que se refiere el inciso tercero del
articulo 77 de la Ley N° 16.744, los organismos administradores deberan notificar al afectado, personalmente o por
medio de carta certificada, todas las resoluciones que dicten, adjuntandole copia de ellas. En caso que la
notificacion se haya practicado mediante el envio de carta certificada, se tendrda como fecha de la notificacion el
tercer dia de recibida en Correos”.

“Articulo 94°: Las multas que los organismos administradores deban aplicar en caso de infraccion a cualquiera de
las disposiciones de la Ley N° 16.744 o sus reglamentos se regulardn, en cuanto a su monto, por lo establecido en
el articulo 80° de la Ley N° 16.744 y se haran efectivas en conformidad a las normas contempladas en las leyes por
las que se rigen. Dichas multas deberdn ser informadas trimestralmente a la Superintendencia.”

CAPITULO XVI

DEL DERECHO A SABER LA OBLIGACION DE INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES
DECRETO SUPREMO No. 40, TITULO VI, DE 1969.

Articulo 102: La Empresa tiene la obligacion de informar oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores
acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos,
determinados conforme a la matriz de riesgos y el programa de trabajo preventivo regulado en el DS N° 44. Los
riesgos son los inherentes a la actividad de la Empresa. De igual forma, se debe informar a las personas trabajadoras
sobre los riesgos, cada vez que se incorporen a un nuevo proceso productivo, cambien las tecnologias, los materiales
o sustancias utilizados.
La informacién que debe entregar AMERIS a los trabajadores debe considerar, a lo menos, lo siguiente:
a) Caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo, entre ellas:

a. Espacio de trabajo.

b. Condiciones ambientales del puesto de trabajo

c¢. Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo.

d. Maquinas y herramientas de trabajo que se deberan emplear.

b) Los riesgos a los que podrian estar expuestas y las respectivas medidas preventivas, incluidos los riesgos y
las medidas derivados de emergencias, catastrofes y desastres.

Los procedimientos de trabajo seguro.
Las caracteristicas de los productos y sustancias que se manipularan, incluyendo el nombre, sinéonimos, formula,

aspecto, olor, asi como el modo de empleo, los limites de exposicion permisible de esos productos, la forma de
almacenamiento y uso de elementos de proteccion personal, las medidas sobre primeros auxilios y otras que sean
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procedentes de acuerdo con la normativa vigente, conforme a la ficha técnica de seguridad del producto y de
etiquetado.

En el cumplimiento a esta disposicion legal la Empresa tomard todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de sus trabajadores. Dispondra de los elementos necesarios para prestar en caso de
accidente de sus trabajadores oportuna y adecuada atenciéon médica, farmacéutica y hospitalaria.

Articulo 103: La Empresa dard cabal cumplimiento a las obligaciones de este capitulo, a través de la Gerencia de
Personas, los Comités Paritarios y del Departamento de Prevencion de Riesgos, al momento de contratar a los
trabajadores o de crear actividades que impliquen riesgos.

El procedimiento para informar de los riesgos mas representativos de accidentes es el siguiente:

a) La Gerencia de Personas, en conjunto con el Departamento de Prevencion de Riesgos y/o del Comité
Paritario, se encargara de coordinar o impartir oportunamente la educacion al nuevo personal que ingresa,
sobre los fundamentos de prevencion de riesgos, los riesgos potenciales de accidentes, las medidas
preventivas y los métodos de trabajo seguros.

b) El personal una vez que ingresa a la Empresa, se le informaran los riesgos inherentes y los procedimientos
de trabajo seguros.

Articulo 104: Todos los trabajadores que ingresen a AMERIS recibiran una completa orientacion sobre la Politica
de Prevencion de Riesgos, sobre el presente Reglamento y sobre los riesgos a los que eventualmente estaran
expuestos y las medidas preventivas necesarias para controlarlos y/o eliminarlos.

Articulo 105: Sin perjuicio de lo anterior, todos los trabajadores asignados a proyectos deberan recibir una
orientacion sobre los riesgos propios de sus funciones, las medidas preventivas que deberan cumplir y sobre sus
responsabilidades en el programa de control de riesgos. Especial importancia se dara en esta orientacion, a las
medidas preventivas necesarias para evitar o disminuir al minimo posible la exposicion a substancias y/o agentes
capaces de generar enfermedades profesionales.

CAPITULO XVII
DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y OBLIGACION DE INFORMAR

Articulo 106: AMERIS velara por que todos los instrumentos preventivos que sean exigibles de conformidad al
cargo, funcionen adecuadamente y observen los criterios de gestion, a fin de que tales instrumentos actiien de forma
coordinada y eficaz en la prevencion de los riesgos laborales.

A continuacion, y solo a fin de informar a los trabajadores de La Empresa, se resefian los principales elementos de
proteccion personal (“EPP”’) que debe usar cada especialidad de administracion, sin perjuicio de proteccion personal
adicionales que se requieran para cada tarea especifico.

Por su impacto sanitario, los elementos de proteccion personal se clasifican, segin la naturaleza y magnitud del
riesgo a proteger, en las siguientes categorias:

e Categoria I: pertenecen A esta categoria los EPP que protegen contra riesgos leves, de disefio sencillo,
en los que el trabajador puede juzgar por si mismo su eficacia y sus efectos, cuando sean graduales,
pueden ser percibidos a tiempo y sin mayor peligro para el usuario.

e Categoria II: Son aquellos que no reuniendo las condiciones de la categoria I, no estan disefiados de la
forma y para la magnitud de riesgo que se sefiala en la categoria II1.
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e Categoria III: Son EPP de disefio complejo, destinado a proteger al trabajador contra riesgos graves o
mortales o que pueden dafar de forma irreversible la salud, sin que se detecte a tiempo su efecto
inmediato.

La Empresa, debera dar cumplimiento a las siguientes normas sobre los EPP:

a) Contar conun programa de proteccion personal por escrito donde se establezcan los procedimientos técnicos
y administrativos de gestion de los EPP en la empresa.

b) Adaptar el programa de proteccion personal a la realidad particular del trabajador.

¢) Considerar los factores relativos al medio ambiente de trabajo, a la idoneidad de los elementos de proteccion
personal y su compatibilidad con otros elementos que el trabajador deba llevar simultaneamente; y los
factores referentes al usuario, tales como su estado de salud, entrenamiento, comodidad y antropometria.

d) Identificar y sefializar aquellas zonas donde es obligatorio el uso de elementos de proteccion personal.
e) Capacitar de forma tedrica y practica a sus trabajadores sobre el correcto empleo de los EPP utilizados.

f) Inutilizar y desechar todo elemento de protecciéon personal que haya cumplido su vida itil, o que por razones
de higiene y seguridad, haya sido sustituido, su disposicion final debera considerar lo establecido por las
normas ambientales correspondientes.

La Empresa entregara a cada trabajador expuesto constantemente a la luz solar, lentes de seguridad con proteccion
UV y ropa adecuada, la que no podra ser alterada por los trabajadores. En los casos que sean necesarios, la Empresa
hara entrega de bloqueador solar de acuerdo con la ley, el que sera de uso exclusivo en los puestos de trabajo.

Articulo 107: El Departamento Corporativo de Prevencion de Riesgos y los departamentos de Prevencion de Riesgos,
tendran la responsabilidad de especificar el tipo de elementos de proteccion personal que se requieran, atendiendo
los riesgos a que estén expuestos los trabajadores. Para esto, deberan cumplir con lo establecido en el Decreto
Supremo N° 594 del 15 de septiembre de 1999 del Ministerio de Salud y en el Decreto Supremo N° 72 de 1985 del
Ministerio de Mineria, en relacion a la certificacion de calidad de estos equipos, si es el caso.

Articulo 108: A continuacion, y solo a titulo informativo, se mencionan las circunstancias en que se deberan usar
algunos de los elementos de proteccion personal. Esto no reemplaza las instrucciones que se den a cada trabajador
en particular, ni las que se emitan para desarrollar alguna tarea en especifico.

Los EPP que se implementen en cada organizacion dependeran de las actividades de riesgo a las que estén expuestos
los trabajadores, y se pueden categorizar de acuerdo a la zona del cuerpo que protegen:

a) Cabeza: los cascos de seguridad permiten proteger la cabeza frente a posibles impactos, choques eléctricos
o quemaduras. Deben utilizarse con sus correas ajustadas correctamente en la quijada.

b) Oidos: cuando el ruido en el lugar de trabajo excede los niveles establecidos por el Ministerio de Salud, las
personas expuestas deben utilizar proteccion auditiva. Existen dos tipos: los tapones que se insertan en el
conducto auditivo externo y las orejeras que van alrededor de la cabeza, absorbiendo el ruido ambiente.

¢) Ojos: cuando se esta en presencia de proyeccion de particulas, liquidos, humos, vapores, gases y radiaciones,
se debera utilizar protectores de ojos (que solo cubren la zona ocular).

d) Rostro: los protectores faciales no solo protegen los ojos sino también el resto del rostro, bloqueando el

paso de rayos ultravioletas o infrarrojos y de otros cuerpos extrafios como plastico transparente, cristal
templado o rejillas metalicas.
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Vias respiratorias: se debe proteger al trabajador de contaminantes presentes en el ambiente tales como
polvos, neblinas, vapores organicos o gases. Para esto existen distintos tipos de respiradores con sus

Pies y piernas: el calzado de seguridad es fundamental ya que protegen de la humedad, de sustancias
calientes y de caidas o golpes en superficies peligrosas e inestables. Ademas, para proteger las piernas de
salpicaduras de metales fundidos se deben utilizar polainas de seguridad resistentes al calor.

Piel: los trabajadores que realizan labores prolongadas bajo los rayos ultravioletas deben aplicarse protector
solar cada dos horas y utilizar vestimenta que cubra la piel expuesta a la radiacion para evitar todo tipo de

e)
respectivos filtros.
f)
g
quemaduras.
h)

Cuerpo entero: para aquellos trabajos que se ejecutan en altura se deben usar cinturones o arnés de seguridad
enganchados a una linea de vida. En tanto, los trabajadores que estén expuestos a sustancias corrosivas, a
altas temperaturas o a radiaciones deben utilizar vestimenta con tecnologia adecuada que impida el contacto

directo.

Articulo 109: A continuacion, y sélo a titulo informativo, se resumen las principales precauciones y riesgos asociados
a actividades comunes. Esta resefia no reemplaza, altera o anula, los procedimientos de trabajo especificos que se
dicten en cada proyecto y cada tarea en particular, ni anula la responsabilidad de cada supervisor y trabajador de
planificar sus tareas ni de conocer los manuales de la Empresa.

Articulo 110: El presente capitulo se refiere a la obligacion del empleador de informar a todos sus trabajadores acerca
de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. En
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo No. 50 de 1988 Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y
que a continuacion se sefialan:

Riesgos existentes Consecuencias Medidas preventivas
Caidas a nivel y distinto | e  Esguinces e No se deberan atravesar cordones eléctricos y/o
nivel en trabajos de |e Heridas telefonicos a ras de piso, en medio de los pasillos
oficina. e Fracturas e Queda prohibido balancearse hacia atrds en silla de
e Contusiones trabajo.
e Lesiones e Se debera utilizar una escala en vez de un piso, sillas o
multiples mueble para alcanzar objetos distantes. Jamas utilizar
cajones abiertos de un archivador para este fin.
Golpes y tropiezos en |e  Esguinces e Cierre los cajones de los archivos inmediatamente
trabajos de oficina. e Heridas después de usar.
e Fracturas e No abra demasiado los cajones de los archivos, para que
e Contusiones no se salgan de su sitio.
e Lesiones e Nunca abra un cajon por encima de la cabeza de alguien
multiples que esta agachado.

Abrir un solo cajon la vez para evitar que el mueble se
vuelque, especialmente los de arriba.

Elimine el habito de amontonar cosas sobre muebles.
No obstruya con materiales corredores ni pasillos.
Evitar correr dentro del establecimiento y por las
escaleras de transito.

Al bajar por una escalera se debera utilizar el respectivo
pasamanos.

Utilizar calzado apropiado.

Cuando se vaya a utilizar una escala tipo tijeras,
cerciorarse de que esté completamente extendida antes
de subirse.
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e Lasescalas no deben pintarse, cuando mas barnizarse de
color natural y deberan mantenerse libres de grasas o
aceites para evitar accidentes.

Digitacion en trabajos
con computador.

Contractura de

musculos:
e Dorsales
e Cuello

e Lumbares

e Disefio ergondémico de la estacion de trabajo (escritorio
y silla principalmente).

e Mantenga limpia la pantalla del Terminal del
computador y regule sus caracteres, de tal forma de no
exigir innecesariamente la vision.

e Adopte una posicion segura al sentarse, para cuyo efecto
debe usarse los mecanismos de regularizacion de la silla.

Circulatorias (dolor e
inflamacion de
tendones y fibras

e Uso de apoya muiiecas y apoya pies.
e Iluminacion incidental sobre la pantalla del computador.
e Utilizacién de apoya documentos (atril) al mismo nivel

musculares: de la pantalla y a la altura de los ojos (evite doblar la

e Manos cabeza).

e Brazos e (Cada 30 minutos de trabajo continuo descanse y realice

e  Antebrazos ejercicios ad-hoc.

Manejo de materiales. Lesiones por [Para el control de los riesgos, en la actividad de manejo de

sobreesfuerzos materiales, es fundamental que los supervisores y

(lumbagos). trabajadores conozcan las caracteristicas de los materiales y

los riesgos que éstos presentan. Entre las medidas
preventivas podemos sefialar:

e Al levantar materiales, el trabajador debera doblar las
rodillas y mantener la espalda lo mas recta posible.

e  Si es necesario se debera complementar los métodos
manuales de trabajo con el uso de elementos auxiliares.

e Se debera utilizar los equipos de proteccion personal
que la situaciébn aconseje (guantes, calzado de
seguridad, etc.).

Riesgos en la via |e Heridas e  Respetar la sefializacion del transito.

publica: e Contusiones e  Cruzar la calzada solo por el paso para peatones, nunca

e Accidentes del e Hematomas cruzar entre dos vehiculos detenidos o en movimiento.
trabajo. e  Fracturas e No viajar en la pisadera de los vehiculos de la

e Accidentes del e Lesiones locomocién colectiva ni subir o bajarse de éstos cuando
trayecto. Multiples estan en movimiento.

e  Muerte e Al conducir un vehiculo o como acompafiante, usar
siempre el cinturon de seguridad, respetando la
reglamentacion del transito y aplicando técnicas de
conduccion defensiva.

e No corra en la via publica.

e Utilice calzado apropiado.

e Tomese del pasamanos cuando suba o baje escaleras.

e Esté atento a las condiciones del lugar donde transita,
evite caminar por zonas de riesgos como aquellas que
presentan pavimentos irregulares, hoyos, piedras, piso
resbaladizo, grasa, derrames de aceite, etc.

Proyeccion de | Lesiones como por  [En las actividades que exista riesgo de proyeccion de
particulas. ejemplo: particulas, los supervisores deberan asegurarse que las

e Cuerpos extrafios [mdquinas y equipos cuenten con protecciones y que éstas

e  Conjuntivitis permanezcan en su lugar y en 6ptimas condiciones.

e FErosiones A su vez, los trabajadores, deberan utilizar en forma

e Quemaduras permanente equipos protectores visuales y faciales que
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indique la supervision, tales como gafas, lentes con vidrio
endurecidos y proteccion lateral, caretas, protector facial, etc.

Contacto con fuego u
objetos calientes.

Quemaduras
Asfixias
Fuego
descontrolado
Explosion
Muerte

No fumar en areas donde esté prohibido.

Verificar que las conexiones eléctricas se encuentren
en buen estado y con su conexion a tierra.

Evitar el almacenamiento de materiales combustibles,
especialmente si éstos son inflamables.
Evitar derrames de aceites, combustibles y
puedan generar incendios y/o explosiones.

otros que

Accidentes en
operacion de

Heridas cortantes
Heridas

Al operar las maquinas, herramientas o equipos de
trabajo, deberian preocuparse del correcto

herramientas y equipos punzantes funcionamiento de éstas.
eléctricos: e Contusiones e  Mantener ordenado y aseado su lugar de trabajo.
e Serrucho eléctrico | e  Fracturas e  Poner los dispositivos de seguridad adecuados en partes
e Sierracortametal |eo  Amputaciones en movimiento, puntos de operacion y transmisiones.
e Sierra circular e Proyeccion de e Mantencion periddica de  maquinas, herramientas y
e  Taladro radial particulas equipos.
e  Vibropison e Lumbagos o Utilizar los elementos de proteccion personal
e  Vibrador de e  Atrapamiento correspondientes.
inmersion e Ruido e Reparacion, limpieza o recarga de combustible debe
e Placa hacerse con maquinaria detenida o desconectada.
compactadora e No operar equipos 0 maquinas sin estar capacitados.
e  Sierra cortadora de e No quitar las protecciones a las maquinas o equipos.
pavimento
e  Generador eléctrico
e Trompo
Herramientas de mano. |e  Golpes e Mantencion del lugar de trabajo en orden y aseado.
e Heridas e Seleccionar la herramienta adecuada.
e Atrapamientos e Herramientas en buen estado y guardadas en lugares
e Proyeccion de seguros, que no ocasionen peligro para los trabajadores.
particulas e  Utilizar la herramienta s6lo para lo que fue disefiada.
e Lesiones
multiples
Caidas deunmismoo |e Torceduras e  Utilizar superficies de trabajo construidas de acuerdo a
distinto nivel en e Fracturas las normas de seguridad vigentes.
superficies de trabajo, |e  Esguinces e  No usar andamios para almacenamiento de materiales.
tales como: e Heridas e  Mantener superficies de trabajo en buenas condiciones
e Escalasmoévileso |o  (Contusiones y limpias.
fijas e Lesiones e  Utilizar la superficie adecuada considerando el tipo de
e  Andamios traumaticas trabajo y el peso que debera resistir.
e Rampas e Paralisis o Seiializar las areas de transito, de trabajo y de
e  Escaleras e Muerte almacenamiento.
e  Pisos y pasillos e No utilizar andamios cubiertos de nieve o escarcha, las

que se eliminaran antes de trabajar.

Armar andamios con estructura y plataforma de trabajo
completa. Se debe colocar barandas y rodapié.

Dar a escalas un angulo adecuado. La distancia del
muro al apoyo debe ser de 1/4 del largo utilizado.

No utilizar escalas metalicas en trabajos eléctricos.
Sobre 2 mts. de altura, utilizar cinturén de seguridad.

No efectuar uniones defectuosas, sin aislacion.
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Contacto con energia
eléctrica:

Cuando se entra en
contacto con el
conductor
energizado (polo
positivo) en un area
donde no existe
aislacion.

Cuando se entra en
contacto con los
conductores
positivo y negativo
(hacer puente).
Cuando toma
contacto con partes
metalicas, carcaza

e  Quemadura por
proyeccion de
materiales
fundidos.

e Incendios debido
causas eléctricas.

e  Asfixia por paro
respiratorio.

e  Fibrilacion
ventricular.

e Tetanizacioén
muscular.

e  Quemaduras
internas y
externas.

e Lesiones
traumaticas por

No usar enchufes deteriorados, ni sobrecargar circuitos.
No usar equipos o maquinarias defectuosos y/o sin
conexion a tierra.

No usar conexiones defectuosas y/o fraudulentas o
instalaciones fuera de norma.

Realizar mantencion periodica a equipos e instalaciones.
No intervenir en trabajos eléctricos sin contar con
autorizacion ni herramientas adecuadas.

No cometer actos temerarios (trabajar con circuitos
Vivos).

No reforzar fusibles.

Normalizar, tanto el disefio de la instalacion como la
ejecucion de los trabajos (deben ceiiirse a la legislacion
vigente de servicios eléctricos).

Utilizar los elementos de proteccion personal,
necesarios para el trabajo efectuado.

El personal debe ser capacitado en su labor especifica, y

ochgsm de caidas. en prevencion de riesgos, y debe estar dotados de

equIpos, herramientas, materiales y elementos apropiados.

maquinarias,

herramientas que se e Se deben supervisar los trabajos eléctricos, para

encuentran verificar si se cumplen las normas y procedimientos

energizadas, debido establecidos.

a fallas de e Se deben informar los trabajos y sefializar (en los

aislacion. tableros) con tarjetas de seguridad, a fin de evitar la
accion de terceros que pudieran energizar sectores
intervenidos.

Caidas y golpes en e Heridas e En labores de moldajes exteriores, colocacion o

trabajos de carpinteria.

e  Contusiones
e Lesiones
multiples

descimbre y montaje o desarme de andamios, uso
obligatorio de cinturdn de seguridad, si se hace en altura,
sobre 1,8 metros.

Mantener el orden y el aseo.

Sefializar las zonas donde existe peligro de golpes por
caidas de material o herramientas.

Uso de elementos de proteccion personal, calzado,
guantes, casco con barbiquejo.

El o los trabajadores que usen escalas deberan
cerciorarse de que estén en buenas condiciones.

Las escalas no deberan colocarse en angulos peligrosos,
ni afirmarse en suelos resbaladizos, cajones o tablones
sueltos. Si no es posible afirmar una escala de forma
segura, debera colaborar otro trabajador en sujetar la
base.

Contagios, infecciones.

Enfermedades varias

Utilizar los casilleros individuales para los fines
exclusivos para los que fueron destinados,
prohibiéndose almacenar en ellos desperdicios, restos de
comida, trapos impregnados de grasa o aceite y otros,
debiendo, ademas, mantenerlos permanentemente
aseados.

Mantener los lugares de trabajo libres de restos de
comida y otros, los que deberan ser depositados
exclusivamente en los receptaculos habilitados para
tales efectos.
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e Los trabajadores deberan en su aseo personal,
especialmente el de las manos, usar jabon o detergentes,
prohibiéndose el uso de aserrin, huaipe o trapos que
puedan tapar los desagiies y producir condiciones
antihigiénicas.

Articulo 111: A continuacion, y s6lo a modo de informacion, se entrega una lista de verificacion de las condiciones
de seguridad en las areas de trabajo, la que puede ser usada por el trabajador como una guia para detectar condiciones
inseguras en las areas de trabajo.

Guia de Verificacion de Seguridad:

a) Limpiezay orden

b)

c)

d)

Areas de trabajo limpias y libres de exceso de basura, escombros.

Pasillos y pasadizos despejados

Material o equipo debidamente almacenado

Cables eléctricos, mangueras, cables conductores para soldadura, etc., elevados para evitar riesgos de
tropiezo.

Trozos de metal libres de puntas sobresalientes u otros riesgos de pinchazos.

Basureros en areas de trabajo y al lado de los barriles de agua potable.

Barreras y/o protecciones de fierro instaladas y mantenidas en su lugar.

Otros.

Equipo de Proteccion Personal (EPP)

Cascos de seguridad usados y mantenidos como y cuando se requiere.

Proteccion para los oidos usada como y cuando se requiere.

Proteccion para los ojos requerida y usada de manera adecuada.

Proteccion apropiada para los pies para ejecutar trabajo.

Mascaras protectoras o antiparras usadas como se requiere.

Otros: respiradores, guantes, vestimentas resistentes a productos quimicos, de ser aplicable esto ultimo.

Proteccidn contra caidas

Arnés de seguridad requerido y usado de manera adecuada.

Cuerdas debidamente aseguradas a un soporte apropiado.

Proteccion perimetral.

Cuerdas estaticas, catenarias, instaladas que soporten una fuerza de 2.450 kg.
Equipos de proteccion contra caidas usados solamente para este objetivo.
Equipos de proteccion contra caidas inspeccionados en forma regular.

Andamios y escaleras

Construidos conforme a especificaciones.

Con vias de acceso y salidas apropiadas.

Etiquetados correctamente (Roja: No usar; Verde: Apto).

Escaleras apropiadas para el trabajo realizado / debidamente aseguradas.
Angulo apropiado y que excede la plataforma de trabajo en 1 metro.

Equipo de levante de carga

Cable de izaje y obturador en buenas condiciones con inspeccion vigente.
Protectores de absorcion usados como se requiere.
Uso de técnicas de levante apropiadas.

Vehiculos / Equipo movil
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Luces, frenos, bocinas, alarmas trabajando adecuadamente.
Con cinturones de seguridad y que se usen.

Mantenimiento apropiado.

Equipo usado adecuadamente.

Licencias o certificaciones como se requieren.

g) Herramientas y equipos

Cables eléctricos — condicion e inspeccion al dia.

Herramientas mantenidas en condiciones seguras.

Herramientas debidamente transportadas y almacenadas.

Conexiones de manguera neumatica/hidraulica aseguradas en forma adecuada.

Uso de herramientas adecuadas para el trabajo realizado.

Apoyos debidamente ajustados (3mm separacion) y las ruedas apropiadamente cubiertas en las
esmeriladoras de banco.

h) Proteccién contra incendios
e  Materiales inflamables almacenados adecuadamente.
Oxigeno y combustibles separados.
Recipientes etiquetados indicando lo que contienen.
Extintores de incendio localizados e inspeccionados en forma debida.
Vélvulas antiretrocesos instaladas.
Cilindros de gas comprimido debidamente mantenidos.
Contencion de trabajo en caliente y pantallas para soldar como se requiere.
Valvulas reguladoras debidamente unidas y mantenidas.

i) Permisos / Permisos de trabajo seguro
e Permisos aplicables en lugar visible.
e Revision de seguridad previa a las tareas.
e Procedimientos seguidos: Evaluacion de peligros, espacios cerrados, plomos y asbestos, etc.

j)  Oficinas

Pasillos con ancho suficiente, despejados.

Escalas sin obstruccion.

Iluminacioén suficiente.

Sefializacion de emergencia disponible y adecuada.

Muebles, estantes, kardex, repisas, seguras y sin posibilidad de caer o moverse.
Extintores sefializados y sin obstruccion.

CAPITULO XVIII

DE LA OBLIGACION DE INFORMAR POR RIESGOS DE AGENTES BIOLOGICOS
(Basado en ORD 1086 MS- 7/04/2020)

Articulo 112: En el marco de la contingencia existente por el Covid-19, el presente capitulo tiene por objetivo dar
cumplimiento a la Obligacion de Informar los Riesgos Laborales, segin lo indica en el Articulo 21 del DS40 y el
ORD 1086 MS- 7/04/2020, indicando las medidas preventivas generales a tomar en las oficinas, para efectos
disminuir riesgo de contagio de Covid-19 u otra enfermedad infectocontagiosa.

En virtud de lo antes sefialado, se pasan a indicar las medidas preventivas, uso de elementos de proteccion personal
en caso que corresponda, los protocolos existentes para prevenir y/o reducir la probabilidad de contagio, ademas de
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las disposiciones establecidas por la Direccion del Trabajo y la Superintendencia de Seguridad Social que deben
tenerse en consideracion en esta materia.

Riesgos existentes Consecuencias Medidas preventivas
Exposicion en general a | Contagio Covid-19 | e Lavado frecuente de manos.
agente  Covid-19 o | (Corona Virus) u otra |e Estornudar o toser con el antebrazo o en pafiuelo
portador de otra | enfermedad desechable.
enfermedad infectocontagiosa e Mantener distancia social de un metro como
infectocontagiosa. minimo.
e Evitar tocarse con las manos los ojos, la nariz y la
boca.
e No compartir articulos de higiene ni de
alimentacion.

e  Evitar saludar con la mano o dar besos.

e  Mantener ambientes limpios y ventilados.

e Estar alerta a los sintomas del COVI D-19 u otra
enfermedad infectocontagiosa: fiebre sobre 37,8°,
tos, dificultad respiratoria (*), dolor de garganta,
dolor muscular, dolor de cabeza.

Exposicion en el lugar
de trabajo a agente
Covid-19 o portador de

e Exposicion en el

lugar de trabajo a
agente Covid-19 o

e Mantener ambientes limpios y ventilados.
e Lalimpiezay desinfecci6n de los lugares de trabajo,
debera realizarse de acuerdo con las orientaciones

otra enfermedad portador de otra para el proceso de limpieza y desinfeccion de
infectocontagiosa. enfermedad espacios de uso publico y lugares de trabajo
infectocontagiosa. indicadas en el "Protocolo de Limpieza y
e Contagio Covid-19 Desinfeccion de Ambientes - Covid-19" del
(Corona Virus) u Ministerio de Salud.
otra  enfermedad |e Las superficies y los objetos deben limpiarse
infectocontagiosa. regularmente: escritorios, mesas, teléfonos, teclados,
casilleros, dispensadores de agua, entre otros.

e Realizar desinfeccion del medio de transporte (buses
de acercamiento, vehiculos y/o camionetas) cada vez
que se realice traslado de trabajadores/trabajadoras.

e Realizar limpieza y desinfeccion de casino y
comedor posterior al uso de estos.

e Reforzar la higiene de los baiios con el fin de evitar
la presencia de residuos de orina, heces y otros
fluidos corporales.

e Promover y dar acceso a lavado de manos por parte
de trabajadores y trabajadoras, visitas, contratistas y
clientes.

Vacunarse. Prevencion de contagio. | Serda deseable y recomendable, que todos los
trabajadores de la empresa se vacunen contra el COVID-
19—asi como también, el tener en regla todas las
vacunas obligatorias en Chile que establece el Ministerio
de Salud—tan pronto el calendario de vacuna le otorgue
el derecho de vacunacion contra esta vacuna, conforme
al calendario establecidos para estos efectos por las
autoridades sanitarias.

Examenes de PCR Prevencion de contagio. |e El Empleador podrd exigir a sus trabajadores la

realizacion de un examen PCR—en un lugar de
salud autorizado para estos efectos-- como un
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mecanismo idoéneo para prevenir y controlar el
contagio del Covid-19.

e FEn caso que el Empleador decida el o los
trabajadores que deban realizarse este examen en
forma obligatoria, el costo serd asumido por el
empleador, velando siempre porque esta medida no
constituya un acto discriminatorio y respetando
siempre los derechos fundamentales de los
trabajadores (Dictamen Ordinario N°1189/011, de
fecha 1 de abril de 2021, la Direccion del
Trabajo).

e Enceltiempo que el examen demorase sus resultados,
el trabajador debera prestar servicios en forma de
teletrabajo; y en caso que su resultado sea positivo,
debera efectuar wuna cuarentena inmediata,
cumpliendo con las medidas sanitarias y
epidemiologicas recomendadas por las Autoridades
de Salud.

e Asimismo, en caso que sea positivo, deberd informar
inmediatamente a la Gerencia de Personas, con la
finalidad de que todos aquellos trabajadores que
hayan estado en contacto estrecho con el trabajador,
se les envie a trabajar a sus casos y realicen una
cuarentena preventiva.

CAPITULO XIX

DE LA OBLIGACION DE INFORMAR EN EL TRABAJO A DISTANCIA Y/O MODALIDAD DE
TELETRABAJO

Articulo 113: Por otra parte, la Empresa se encuentra obligada a informar por escrito a los trabajadores, que prestan
servicios segun la modalidad de trabajo a distancia o de teletrabajo acerca de los riesgos que entraiian sus labores,
de las medidas preventivas y los medios de trabajo correcto.

Riesgos existentes

Consecuencias

Medidas preventivas

Riesgos
psicosociales.?

e  Estrés laboral.
e Ambigiiedad de rol.
e Alteracion de la

conducta.

e  Alto nivel de estrés
(desequilibrio

e nivel socio - afectivo y
anivel

e  cognitivo).
e Alto nivel de estrés,

tecnoestrés

e (disminucion del
rendimiento,

e problemas de suefio,
dolores de

e cabeza y musculares).

o El Empleador debe disponer de los tiempos
necesarios para que el trabajador se adapte a los
nuevos requerimientos.

e El Empleador debe disponer de las herramientas
para capacitar y formar al trabajador.

e Acuerda con tu jefatura; horarios, turnos,
reuniones, métodos de trabajos, procedimientos,
reportes y su periodicidad, procesos de supervision
en horarios laborales establecidos.

e Establece reuniones de trabajo periddicas con tu
jefatura y equipo de trabajo, para minimizar el
riesgo de aislamiento.

e  Mantén tu espacio de trabajo ordenado.

e Se debe crear un inicio y término de la jornada
laboral.

e Establece y cumple los horarios que te permitan
cumplir con tu trabajo.
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Fatiga o agotamiento
mental.

Desorden alimentario.
Sedentarismo.

Realiza pausas, para retomar la concentracion.
Realiza pausas activas (elongaciones).

Establece acuerdos con tu grupo familiar respecto a
la distribucion de las responsabilidades en el hogar.
Establece pausas de alimentacion.

Trastornos

musculoesqueléticos
por movimientos
repetitivos en el
trabajo de digitacion.

Lesiones en
extremidades
superiores e inferiores.
Lesiones lumbares.

Establezca posiciones de trabajo adecuadas (espalda
derecha, codos y brazos apoyados), realice pausas
activas de trabajo cuando sea necesario.

Se deben establecer pausas activas de 5 a 10 minutos
cada 3 horas de trabajo. Descanse entre 10 a 15
minutos por cada hora de trabajo de digitacion
intensa. Se debe contar con mobiliario
ergonométrico. El tamafio del mobiliario debe ser
suficiente para acomodar todos los elementos de
trabajo.

Se debe ubicar la pantalla a una distancia ojos-
pantalla de 50-60 cm. Inclinar la pantalla hacia atras
hasta 20°.

Evita sobreesfuerzos prolongados.

Realiza las tareas evitando posturas incomodas,
ajusta tu silla a tu medida.

Riesgos ergonomicos.

Trastornos
musculoesqueléticos.
Lesiones en
extremidades
superiores ¢ inferiores.
Lesiones lumbares.

Establecer posturas de trabajo confortables:
Posicion de cabeza cuello: Recta y relajada.
Posicion de hombros:

a. Mantener los hombros relajados.

b. Flexion y abduccion de hombros hasta 20°.

Posicion de espalda:

a. Mantener la espalda siempre apoyada en el
respaldo. Posicion de cadera, rodilla y pie.

b. Mantener angulo de 90° o un poco mas, esto se
logra ajustando la altura del asiento.

c. Los pies deben tocar el suelo, de lo contrario
debe wusar un apoya pies. Regular la
profundidad del asiento, usando una holgura de
2 a 3 cm entre el borde de pantalla o monitor.

Pantalla o monitor:

a. Ubicar la pantalla frente al usuario

b. Alinear los ojos con el borde superior de
pantalla Usar una distancia ojos-pantalla de 50-
60 cm Inclinar la pantalla hacia atras hasta 20°

Posicion de muiecas: En postura neutra y alineadas
al teclado. Usar teclado sin inclinacion.

Posicion de antebrazos: 1/3 de los antebrazos deben
apoyarse en la superficie de trabajo. Mantener
alineados los segmentos brazo, antebrazo y muifieca.

Riesgos ergonoémicos.

Trastornos
musculoesqueléticos.
Lesiones en
extremidades
superiores ¢ inferiores.
Lesiones lumbares.

Cuando mantenemos el tronco recto y la columna
lumbar apoyada, disminuimos la presion sobre los
discos intervertebrales.

Cuando mantenemos los pies apoyados sobre el
suelo y usamos una holgura de 2 a 3 cm entre el
borde del asiento y el espacio popliteo, evitamos la
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sensacion de hormigueo y pies hinchados
ocasionados por la compresion de la arteria poplitea.
Cuando el apoya brazo se puede regular en altura,
permitimos el acercamiento del cuerpo al borde de
la superficie de trabajo.

Riesgos Ambiente de
trabajo:

e Jluminacién

e Ventilacion
Ruido
Temperatura
Humedad

Enrojecimiento, picor, |e
escozor y lagrimeo
Pesadez y cansancio
de ojos

Nauseas, mareos,
vértigo, sensacion de
desasosiego, ansiedad
Vision borrosa o
doble.

Distracciones al
realizar tareas.
Problemas de confort
térmico.

Iluminacién: Una buena iluminacion reduce la
fatiga visual. Un buen control de la reflexion de la
luz sobre superficies brillantes en el campo visual
evita el deslumbramiento y genera un mejor confort
y rendimiento visual.

Disponer luminaria sobre el puesto de trabajo.
Apantallar la luminaria.

Apoyar con ldmpara local.

Orientar el puesto perpendicular a ventanas.
Utilizar medios de control de luz natural como
persianas, cortinas o laminas de control luz
solar.

f.  Debe contar con buena iluminacion (natural y
artificial).

Ventilacion: Una temperatura y ventilacion
adecuada permite un mejor confort térmico (sin
sensacion de frio ni de calor).

a. Mantener una buena ventilacion (eliminacion
de olores), abrir ventanas y/o ventilar
frecuentemente durante el dia.

b. Uso de ventilador o aire acondicionado.

Temperatura:

a. Rango promedio en invierno: 20 °C - 23 °C.
Rango promedio en verano: 23 °C - 26 °C.

b. Humedad relativa: 40 a 60% (evita
electroestatica).

Ruido: Un buen control del ruido evita la
distraccion e influye positivamente en la
concentracion.

a. Procurar que en el espacio de trabajo el ruido
ambiental se mantenga en los niveles mas bajo
posibles.

b. Escuchar musica limitando su intensidad, de
manera que esta no afecte nuestro nivel de
concentracion.

Un ambiente cromatico equilibrado mejora el
confort visual para el desarrollo de la tarea laboral.

opo o

Riesgos Fisicos:
e UV Solar

Quemaduras por sol. .
Cataratas. .
Cancer cutaneo.

Fatiga.

Dafios a la vista.

Evitar la exposicion al sol entre las 10 am y 4 pm.
Utilizar protector solar todos los dias, incluso
cuando esté nublado. Escoger ropa liviana que
cubra gran parte de la piel, evitando exponerla
directamente al sol.

Beber agua constantemente, en pequeilos sorbos
cada 10 6 15 minutos.

Riesgos Fisicos: e Contusiones. e  Mantener el espacio de trabajo ordenado para evitar
e (Caidas e  Traumatismos. golpes. Al caminar se debe mirar la superficie de
* Golpes e  Esguinces. trabajo.
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e  Atrapamientos
e Contacto con
objetos y/o
superficies
calientes.

Heridas.

Fracturas.

Lesiones multiples.
Quemaduras

Mantener el espacio de trabajo ordenado para evitar
caidas. Mantener el espacio de trabajo ordenado
para evitar caidas y golpes.

Evitar superficies resbaladizas o alfombrillas
(especialmente en lugares proximos a escaleras o
balcones, terrazas, patio).

No desplazarse por el domicilio corriendo. No
desplazarse por el domicilio a oscuras.

Mantener los cajones de muebles en buenas
condiciones.

Mantener el area de trabajo y escritorio libre de
objetos que puedan caer desde altura.

No se deben mantener liquidos o alimentos en el
puesto de trabajo.

Crear pausas para consumir alimentos o liquidos, se
debe evitar el consumo en el puesto de trabajo.

Al consumir liquidos calientes utiliza un recipiente
de base ancha, de preferencia con tapa y solo
11énalo hasta un 75% de su capacidad.

Riesgos eléctricos.

Electrocucion.

Tetanizacion muscular.

Muerte.

Es primordial el buen mantenimiento de las
instalaciones eléctricas del hogar y del puesto de
trabajo.

Compruebe el buen estado del cableado para evitar
un cortocircuito. Los enchufes e interruptores se
deben encontrar en buenas condiciones.

Las conexiones de computador, notebook,
impresora y otros elementos periféricos se deben
encontrar en buenas condiciones y sin
intervenciones eléctricas.

No utilice extensiones no certificadas. [gualmente,
evite sobrecargar los enchufes y extensiones.

Si requiere desenchufar cualquier equipo, evite
halar el cable.

El cableado de equipos debe encontrarse
debidamente organizado y no debe atravesar zonas
de paso, interferir con cajones, puertas, partes
sobresalientes del escritorio o su cuerpo.

Emergencias por:

e Incendio

e Sismo o
Terremoto

e Inundacion

e  Tsunami

Lesiones de
quemaduras en el
cuerpo.

Inhalacion de gases

toxicos.
Quemaduras.
Asfixia.

Ataque de panico.
Desmayos.

Shock postraumatico.
Golpes por o contra

atrapamiento.
Contusiones.
Muerte.

No perder la calma, suspender la actividad que
estas desarrollando. Alejarse de ventanas
estanterias, cables de luz o eléctricos, enchufes y
objetos que puedan caer.

Se deben identificar previamente las situaciones de
emergencias y definir como actuar (si vive en
departamento consultar por el plan de emergencia
del edificio) / si vive en casa se puede generar un
plan de emergencia con la guia plan familia
preparada de la ONEMI.

Definir las acciones a realizar, antes, durante y
después de la emergencia. Se debe tener la zona de
seguridad definida.
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e El area de trabajo debe estar libre de objetos que
puedan caer desde altura. Mantener el orden y la
limpieza en los sitios de trabajo.

e El area de trabajo se debe encontrar libre de
material combustible. Contar con los numeros de
emergencia visibles de ambulancia, bomberos,
carabineros u otros servicios de ayuda.

Exposicion a agentes | e  Reaccion alérgica, e Lave sus manos antes de comer y después de ir al
bioldgicos por irritacion bafio.
presencia de bacterias dermatologica. e  Ellugar de trabajo debe estar libre de agentes
u hongos. e Dolor de cabeza. biolodgicos, si puede elija sectores secos, libres de
agentes.
e Limpieza adecuada de las zonas de trabajo.
Dafios a la salud por | e  Enfermedades e Serecomienda establecer al menos 4 tiempo de
malnutricioén y cardiovasculares. alimentacion durante la jornada de trabajo:
excesos alimentarios. | e  Cansancio y fatiga. desayuno, colacion, almuerzo, colacion, once y
e Insomnio. cena. Trate de balancear el horario con otros
e Sedentarismo. integrantes de la familia.
e  Cree pausas rutinarias para consumir liquidos y
alimentos.

e Dedique al menos entre 30 a 45 minutos al dia para
practicar alguna actividad fisica en su domicilio
(fuera del horario laboral).

2De acuerdo a lo que establece la resolucion exenta n°1448, el 11 de octubre de 2022; los Riesgos Psicosociales

son entendidos como todas las situaciones y condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo de organizacion,

el contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma negativa, el
bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social) de las personas y sus condiciones de trabajo. El Anexo N°3
establecera el Protocolo para prevenir este tipo de Riesgos.

Protocolo de riesgos psicosociales: De acuerdo a lo establecido por la Resolucion Exenta n°1448, el 11 de octubre
de 2022; la Empresa debe tener un Protocolo de Riesgos Psicosociales, el cual se establecera en el Anexo N°3 al
presente Reglamento.

Articulo 114: El Trabajador, debe informar al Empleador, el lugar fisico exacto desde el cual, prestara los servicios
a distancia o en modalidad de teletrabajo, debiendo quedar el domicilio establecido en su contrato y/o anexo de
contrato de trabajo, siendo la exclusiva responsabilidad del trabajador, informar oportuna y verazmente, de cualquier
cambio del lugar en que éste prestara servicios.

Articulo 115: Control de las medidas de seguridad y salud. La Empresa, podra excepcionalmente, verificar las
medidas de seguridad y salud adoptadas por los trabajadores, desde el lugar en que éstos prestan servicios; lo cual,
podra ejecutarse a través de inspecciones presenciales del Empleador en el domicilio del trabajador, previa
autorizacion, o en los otros lugares fijos de trabajo convenidos, o bien, en forma no presencial, a través de medios
electronicos idoneos.

La negativa infundada para consentir esta autorizacion, incluyendo la falta de las facilidades para realizar una visita
ya autorizada, sea de la Empresa o al referido organismo, podran ser sancionadas de conformidad al Reglamento
Interno de la Empresa. En todo caso, en cualquier tiempo, la Direccion del Trabajo, previa autorizacion del
trabajador, podra fiscalizar el debido cumplimiento de la normativa laboral en el puesto de trabajo.

Articulo 116: Fiscalizacion y Sanciones: La inspeccion, fiscalizacion y sanciones a las infracciones del reglamento

seran efectuadas por la Direccion del Trabajo, sin perjuicio de las facultades conferidas a la Superintendencia de
Seguridad Social.
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CAPITULO XX
NORMAS DE SEGURIDAD GENERAL

Articulo 117: La Empresa cuenta en sus dependencias con un circuito cerrado de television con el objeto de prevenir
asi como para garantizar la seguridad del personal que realiza sus funciones en sus dependencias, como desde del
lugar en que prestan servicios en modalidad de teletrabajo.
El circuito de camaras internas, tiene por exclusivo objeto monitorear las areas generales de la empresa, a fin de velar
por la seguridad e integridad de todos los trabajadores de la Empresa. De todas formas, se garantiza a los Trabajadores
el resguardo a sus derechos fundamentales.

CAPITULO XXI

GESTION PREVENTIVA DE RIESGOS LABORALES PARA ENTORNOS SEGUROS

Articulo 118: El presente capitulo regula el Sistema de Gestion Preventiva de Riesgos Laborales de la Empresa, en
cumplimiento del DS N° 44, aplicable a todas las personas que trabajen o presten servicios en sus dependencias, en
modalidad presencial, mixta o remota, y a quienes ejecuten tareas por cuenta de la Empresa (incluidas empresas
contratistas y subcontratistas); debiéndose guiar bajo los siguientes principios:

a) Prevencion primero: anticipar, identificar y controlar los riesgos antes de que ocurran dafios.

b) Mejora continua: planificar—hacer—verificar—actuar (PDCA).

c¢) Participacion: consulta y colaboracion de trabajadores y Comité Paritario.

d) Evidencia y trazabilidad: toda accion preventiva se registra y puede auditarse.

Articulo 119: Responsabilidad del Empleador.

La Empresa implementara, mantendrd y revisara un sistema de gestion preventiva que contemple: politica SST,
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, controles operacionales, capacitacion, gestion de contratistas,
indicadores, investigacion de incidentes, auditorias y mejora. Proveera recursos, EPP (cuando proceda) y medidas
de proteccion de la salud.

a) Deber de las jefaturas: Velar por la aplicacion de los controles, autorizar tareas criticas, asegurar
induccion/capacitacion, verificar cumplimiento documental de contratistas y detener trabajos ante riesgo
grave e inminente.

b) Deber de los trabajadores: Cumplir los procedimientos de seguridad, autocuidarse, reportar
actos/condiciones inseguras e incidentes, participar en capacitaciones y examenes de salud cuando
correspondan, y usar EPP si aplica.

¢) Comité Paritario y Departamento de Prevencion: El Comité Paritario sera consultado en la planificacion de
medidas, campafias y programas, y el/la prevencionista (propio o externo) asesorara técnicamente el sistema
de gestion.

Articulo 120: Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)

La Empresa mantendra una matriz de riesgos por proceso/area (incluidos teletrabajo y oficinas de terceros), que
identifique peligros, evalie probabilidad—consecuencia y establezca controles jerarquizados:
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a) Eliminacion/sustitucion,
b) Ingenieria,

¢) Administrativos,

d) EPP (ultima barrera).

Esta se revisara: anualmente, ante cambios significativos, tras incidentes/accidentes y por recomendaciones del
Comité Paritario.

Articulo 121: Evaluaciones especificas.

Para riesgos ergondmicos (oficina y teletrabajo), psicosociales, eléctricos de baja tension, manipulacion de cargas,
conduccion y visitas a clientes/proveedores, se aplicaran listas de verificacion y evaluaciones especificas, con
acciones y plazos responsables.

Articulo 122: Controles por tipo de tarea.

a) Oficinas/entornos administrativos: ergonomia, orden y limpieza, cableado seguro, pantallas, pausas activas.

b) Teletrabajo: checklist de puesto, iluminacion, superficie estable, silla y pantalla adecuadas; pausas y micro-
pausas; separadores de cables; politica de desconexion.

¢) Interaccion con terceros/visitas: registro, induccion breve de SST y rutas de evacuacion.
Articulo 123: Informacion, Capacitacion y Competencias.
La Empresa impartird al ingreso y anualmente formacién minima en: politica SST, riesgos y controles del puesto,
uso de EPP (si corresponde), reporte de incidentes, emergencias/evacuacion y ergonomia/pausas. En teletrabajo se
incluye autoevaluacion del puesto y recomendaciones de ajuste.

Articulo 124: Sefialética y comunicaciones.

Mantener sefializacion de seguridad y comunicaciones periddicas (boletines/campaiias) sobre riesgos relevantes y
lecciones aprendidas

Todo trabajador debe reportar incidentes, cuasi accidentes y condiciones inseguras. Los canales
(correo/formulario/app) estaran disponibles y visibles. No habra represalias por reportar.

Articulo 125: Vigilancia de la salud.

Seglin la matriz de riesgos, la Empresa coordinara con el organismo administrador (Ley 16.744) los programas de
vigilancia que correspondan (p.ej., ergonomico/psicosocial) y las evaluaciones clinicas requeridas, resguardando
confidencialidad.

Articulo 126: Plan de emergencia.

Se mantendra un Plan de Emergencia y Evacuacién para todas las sedes: roles, rutas, puntos de encuentro,

simulacros al menos anuales, coordinacion con administracion de edificios/arrendadores y con mutualidad. El plan
contempla emergencias en horario extendido y en teletrabajo (instrucciones de autoproteccion).
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Articulo 127: Indicadores y revision gerencial.

Se gestionaran indicadores (tasa de reportes, cierre de acciones, asistencia a capacitacion, resultados de auditorias,
etc.) y se hara revision gerencial al menos una vez al afio, definiendo mejoras y recursos.

El incumplimiento de estas disposiciones se sancionara conforme al Reglamento Interno y la legislacion laboral
vigente, sin perjuicio de responsabilidades adicionales establecidas por la autoridad.

CAPITULO XXII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 128: El Reglamento Interno y sus modificaciones, deberan ponerse en conocimiento de los trabajadores 30
dias antes de la fecha en que comiencen a regir y fijarse a lo menos, en dos sitios visibles del lugar de las areas de
trabajo con la misma anticipacion. Debera también entregarse una copia a los sindicatos, si los hubiere, al delegado
del personal, si lo hubiere y a los Comités Paritarios existentes en la Empresa.

Articulo 129: El presente Reglamento entrard en vigencia 30 dias después de haber sido puesto en conocimiento de
los trabajadores y de su fijacion en sitios visibles en lugares del area de trabajo; o bien, de haberle enviado copia
electronica del mismo a todos los trabajadores de la Empresa, sin que hubiere habido objeciones algunas.

Articulo 130: Toda modificacion al Reglamento debera cumplir con las prescripciones legales correspondientes.

Articulo 131: Las disposiciones legales y contractuales prevaleceran sobre las normas de este Reglamento, si
existieren contradicciones entre aquellas y éstas.

Las disposiciones del Reglamento se deberan ajustar a las nuevas normas legales y/o contractuales que se dictaren
y/o pactaren. Desde la vigencia de las nuevas disposiciones legales y/o contractuales, quedaran sin vigencia las
disposiciones reglamentarias que discrepen de dichas leyes y/o contratos de trabajo, sin necesidad de texto o
resolucion alguna.

Articulo 132: Cada trabajador recibira un ejemplar de este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad en
formato electronico, a los correos personales de los mismos; y se obligan al cumplimiento de sus disposiciones.
DISTRIBUCION
e Ministerio de Salud.
e Direccion del Trabajo (Inspeccion del Trabajo Jurisdiccional).

e Trabajadores de la Empresa.
e ACHS.
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ANEXO N°1
REGISTRO DE CARGOS DE AMERIS

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 154 ntimero 6 del Cddigo del Trabajo, los cargos ejecutivos o
dependientes de la Empresa ante quienes los trabajadores deban plantear sus peticiones, reclamos, consultas y
sugerencias en AMERIS, son los siguientes:

I Gerentes de Area Respectiva

Actualmente en la Empresa, existen las siguientes Areas:
e Gerencia de Administracion y Finanzas.

Gerencia de Distribucion Comercial.

Gerencia de Sistemas de Informaciones o “IT”.

Gerencia de Inmobiliario e Infraestructura.

Gerencia de Deuda y Renta Fija

Gerencia Legal.

Gerencia de Personas.

Gerencia de Operaciones

1I Gerencia General

A falta de una respuesta clara, concreta y concordante al planteamiento expuesto por parte del Gerente de Area,
se podra hacer llegar en forma oral y/o escrita, la peticion, reclamo, consulta y sugerencia al Gerente General.

111 Encargado de Cumplimiento y Control Interno
Siempre existe la opcion que en aquellos casos que por su gravedad y/o importancia, no quieran ser planteados
directamente a sus jefaturas directas, sean planteadas ya sea oralmente como escritos, al Encargado de
Cumplimiento y Control Interno de la Empresa.

IV Encargado de Prevencion de Delitos
Las materias relacionadas con el Modelo de Prevencion de Delitos (ley 20.393), que no quieran ser planteados
directamente a sus jefaturas directas, pueden ser planteadas ya sea oralmente como escritos, al Encargado de
Prevencion de Delitos de la Empresa.

A\ Gerencia de Personas

Es la persona a cargo de gestionar y administrar el tema de recursos humanos, y es el primer puente de
comunicacion entre el trabajador y la gerencia general, sin perjuicio de la relacion directa con sus jefaturas.
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ANEXO N°2
LISTADO DE POLITICAS Y MANUALES DE AMERIS

El Presente listado de Politicas y Manuales de AMERIS, todos los cuales se encuentran disponibles en el Sharepoint
de la Administradora, en la carpeta publica correspondiente a Politicas y Procedimientos.

1. Cédigo de Etica.

2. Manual de Gestion de Riesgos Ameris AGF:

Anexo N°1: Politica y Procedimiento de Cartera de Inversion.

Anexo N°2: Politica y Procedimiento de Calculo de Valor Cuota

Anexo N°3: Politica y Procedimiento de Liquidez y Rescates

Anexo N°5: Politica y Procedimiento de Confidencialidad de la Informacion

Anexo N°5.1: Procedimiento de Operaciones de Relacionados

Anexo N°6: Politica y Procedimiento de Cumplimiento de Requisitos Legales y Normativos de
Funcionamiento

Anexo N°7: Politica y Procedimiento de Informacion de los Emisores

Anexo N°9: Politica y Procedimiento de Publicidad y Propaganda.

Anexo N°10: Politica y Procedimiento de Informacion del Inversionista.

Anexo N°11: Politica y Procedimiento de Suitability

Anexo N°12: Listado de Politicas, Procedimientos y Manuales de Ameris Capital AGF S.A.

Anexo N°13: Personas responsables de la aplicacion y supervision de las Politicas y Procedimientos
Anexo N°14: Metodologia de la Matriz de Riesgo

Anexo N°15: Formulario de Registro de Incidentes

3. Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado.
4. Politica de Habitualidad para Operaciones con Partes Relacionadas.
5. Modelo de Prevencion de Delitos.

Politicas y Procedimientos del Manual de Prevencion de Delito:
e Politica Contra el Soborno y la Corrupcion
Politica de Inversiones y Financiamiento
Politica de Donaciones y Auspicios
Politica y Procedimiento de Compras, Proveedores y Externalizacion de Servicios
Politica de Prevencion de Delitos Informaticos
Politica de Relacionamiento con Funcionarios Publicos, Personas Expuestas Politicamente, Entidades
Fiscalizadoras
Politica y Procedimiento de Tarjeta de Crédito Corporativa
Procedimiento de Asuntos Legales en caso de Liquidacion Forzosa
Politica de Personas
Politica de Proteccion de Datos y Politica de Ciberseguridad

6. Manual de Prevencion de Lavado de Dinero, Financiamiento del Terrorismo y Cohecho.
7. Politica y Manual de Tratamiento y Resolucion de Conflictos de Interés.

8. Manual de Procedimientos:
e De Contabilidad
e De Inversiones
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1.
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28.

29.
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e De Tesoreria
e De Operaciones con Partes Relacionadas
e De Comunicacion con el Inversionista

Plan de Continuidad y de Recuperacion de Desastres.

Politica y Procedimiento de Valorizacion de Activos Mantenidos en Cartera de Inversion de los Fondos.
Politica de Votacion.

Politica y Manual de Procedimientos para Fondos.

Reglamento General de Fondos.

Politica de Sostenibilidad.

Procedimiento de Sostenibilidad.

Politica y Procedimiento de Custodia.

Manual de Documentacion de Politicas, Manuales y Procedimientos.

Procedimiento de Confeccion de Folletos Informativo.

Documentacion de Seguridad de la Informacion:

Politica de Seguridad de la Informacion

Politica de Comité de Seguridad de la Informacion

Politicas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
Politica BYOD: Trae tu dispositivo

Politica de Escritorios Limpios

Politica de Gestion de Logs

Politica de Desarrollo Seguro

Politica de Tratamiento de la Informacion

Politica de Seguridad por Capas

Procedimiento de Elaboracion de Informes al Directorio.

Codigo de Autorregulacion.
Politica de Acoso Sexual, Laboral y de Violencia en el Trabajo y Protocolo.
Politica y Procedimiento de Consultas, Reclamos y Denuncias.

Declaracion de Apetito por Riesgos (DAR).

Manual de Enrolamiento.

Politica de Evaluacion Técnica de Recuperabilidad IFRS 9.
Politica y Procedimiento de Riesgos Financieros.

Plan de Gestion de Riesgos.

Politicas de Criterios Contables.
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31.

32.

33.

34.

35.
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Procedimiento de Elaboracion de Folletos Informativos.
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.
Politica de Uso de Herramientas Basadas en Al.
Procedimiento de Derivados.

Politica para la Gestion de Fondo de Facturas.

Procedimiento de Rendiciones (esta es un anexo de la Politica y Procedimiento de Compras, Proveedores y
Externalizacion de Servicios).
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ANEXO N°3
PROTOCOLO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

De acuerdo a lo establecido por la Resolucion Exenta n°1448, el 11 de octubre de 2022; la Empresa debe tener un
Protocolo de Riesgos Psicosociales, el cual se establecer a continuacion:

Se entiende como “Riesgo Psicosocial” todas las situaciones y condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo de
organizacion, el contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma
negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social) de las personas y sus condiciones de trabajo.

Existen diferentes dimensiones de Riesgos Psicosociales que pueden contener factores de riesgo a los que se esté
expuesto en la organizacion:

a) Carga de trabajo: exigencias sobre trabajadores para cumplir con una cantidad de tareas en un tiempo acotado
o limitado.

b) Exigencias emocionales: capacidad de entender la situacion emocional de otras personas que suele llevar a
confundir sentimientos personales con los de la otra persona (cliente, usuario, alumno, paciente) también
exigencia de con de las propias emociones durante el trabajo. Desarrollo profesional: oportunidad de poner

en practica, desarrollar o adquirir conocimientos y habilidades en el trabajo.

¢) Reconocimiento y claridad de rol: reconocimiento respeto y rectitud en el trato de persona desde la jefatura,
incluye definicion de roles y responsabilidades.

d) Conflicto de rol: sensacion de molestia con las tareas que se consideran en congruentes entre si, o por estar
fuera del rol asignado.

e) Calidad de liderazgo: expresion del mando en una jefatura manifestada en planificacion del trabajo, resolucion
de conflictos, colaboracion con subordinado y entrega de directrices de manera civilizada.

f) Compafierismo: sensacion de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo.

g) Inseguridad en condiciones de trabajo: inseguridad ante cambios inesperados o arbitrarios en la forma, tarea,
lugares, horarios en que se trabaja.

h) Equilibrio entre trabajo y vida privada: interferencia del trabajo con la vida privada o a la inversa.

i) Confianza y justicia organizacional: grado de inseguridad o confianza hacia la institucion empleadora,
incluyendo la reparticion equitativa de tareas y beneficios y solucion justa de los conflictos.

j)  Vulnerabilidad: temor ante el trato injusto en la institucion empleadora o antes represalias por el ejercicio de
los derechos.

k) Violenciay acoso: exposicion a conducta intimidatorias, ofensivas y no deseadas.
Las consecuencias para la salud de quienes trabajan
Es sabido que quienes estan expuestos a riesgos psicosociales laborales no so6lo tienen consecuencias en el ambito
laboral (despidos, abandono, presentismo, rotacion, cambio de funciones, etc.) sino que también se ven afectadas las
relaciones sociales asi como consecuencias para quien trabaja como dafios en la salud fisica (enfermedades

cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones cutaneas, entre otras) y dafios en la salud mental
(alteraciones de la conducta, de las capacidades cognitivas, emocionales, etcétera). Teniendo esto en consideracion, se
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sugiere incorporar el siguiente punto en el capitulo del Reglamento interno de orden, higiene y seguridad, respecto las
obligaciones de la empresa:

Los factores de riesgo van acompafiados de una serie de problemas de salud, entre los que se incluyen trastornos del
comportamiento y enfermedades psicosomaticas. Si es que el trabajador o la trabajadora estan expuestos a algin factor
de Riesgo Psicosocial, existiran una serie de sintomatologias a nivel individual y de la organizacidon. Quienes estan
expuestos a Riesgos Psicosociales laborales podrian presentar consecuencias en el ambito laboral (despidos, abandono,
presentismo, rotacion, cambio de funciones, etc.), ademas de también presentar consecuencias como dafios en la salud
fisica (enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones cutaneas, entre otras) y dafios en la
salud mental (alteraciones de la conducta, de las capacidades cognitivas, emocionales, etcétera).

Como medida protectora en la prevencion de riesgos psicosociales se creard un Comité Paritario de aplicacion del
Protocolo de Riesgos Psicosocial. E1 Comité de Aplicacion (CdA) implementara una etapa de sensibilizacion antes
de la aplicacion de la encuesta, aplicara el cuestionario CEAL-SM SUSESO al menos al 60% de quienes trabajan en
la organizacioén y determinaran el nivel de riesgo y las acciones a planificar para disminuir los niveles de riesgo medio
y alto, y para reforzar y potenciar los niveles de riesgo bajo.
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ANEXO N°4
PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO
A. ANTECEDENTES GENERALES
I.  INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, AMERIS ha elaborado el presente Protocolo con las acciones dirigidas
a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucion Politica de la Reptiblica
de Chile, que en su articulo 19 N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y
lo dispuesto en el articulo 2° del Codigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberdn siempre
fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que,
para efectos de este Codigo, implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
discriminacion basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la
violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

IL. OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se potencie el buen
trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual,
laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos
psicosociales en la organizacion, asi como en la mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de
trabajo, asumiendo AMERIS su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las personas
en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto AMERIS como los trabajadores se comprometen, participativamente, a identificar y gestionar los
riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso de AMERIS, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos,
monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, seglin corresponda a los resultados de su seguimiento. En el
caso de los trabajadores, a apoyar a AMERIS en la identificacion de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin
perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo
dispuesto en el articulo 184 del Codigo del Trabajo.

III. ALCANCE

Este Protocolo se aplicard a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y gerentes o directores de
AMERIS, contratistas, subcontratistas y proveedores. Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a las visitas, usuarios
o clientes que acudan a nuestras dependencias o alumnos en practica.

Iv. DEFINICIONES

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente protocolo, que deben ser
prevenidas o controladas:

A. Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otra conductas
verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos,
caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado
ni aceptado por quien lo recibe.
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Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

e Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion sexualizada a través
de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

e Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con consecuencias negativas
ante la negacion.

e Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante amenazas,
manipulacién u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico, roce contra
alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

e En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los recibe

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o
mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola
vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo
2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional o mental, por
cualquier medio, amenace o no la situacion laboral.

Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o mental:

e Juzgar el desempeiio de un trabajador de manera ofensiva.

e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de apoyo social;
ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por
iniciativa de los compaiieros de trabajo.

e El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona

e  Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

e  Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia profesional o
valor de una persona.

e Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que nada
tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

e Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

e Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes sociales o mensajes
de texto

e Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como género,
etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

e En general, cualquier agresiéon u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o
humillacién, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situaciéon de empleo.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas conductas que
afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes,
proveedores, inversionistas, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

Algunos ejemplos:
e  QGritos 0 amenazas
e Uso de garabatos o palabras ofensivas.
e Golpes, zamarreos, puiietazos, patadas o bofetadas.
e Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos laborales
utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.
e Robo o asaltos en el lugar de trabajo

Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una
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clara intencion de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del
descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar
situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los
comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que
evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se debe:

e  Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

e Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuaciéon amable en el
entorno laboral.

e El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a consultar, en
caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.

e Mantener especial reserva de aquella informacidon que se ha proporcionado en el contexto personal por
otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacion no constituya delito o encubra una situacion
potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas
personas son inferiores por razon de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de
género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en determinados contextos
podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:
e Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.
e Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha condicion.
e Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.
e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a erradicarse de los
espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetuan una cultura laboral con violencia
silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:
e Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo denominado en la
literatura sociologica como “mansplaining”,
e Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo denominado en
literatura sociologica como “manterrupting”.
e Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo benévolo.
Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus propias
decisiones, lo denominado en la literatura sociologica “sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y violencia, y
tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre
el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios y consejos
legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempeiio laboral
o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la empresa o las medidas
disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las
funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcion de gestion, en la medida que exista
respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente
como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una persona en especifico.

PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL
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TRABAJO

AMERIS dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
disponible en el siguiente link https://http://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353 y los principios para una
gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en
la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas
del Seguro de la Ley N°16.744.

VI DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y DE AMERIS

A. Personas trabajadoras:
e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia

Deber de tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia

Deber de cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello

Deber de cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener

confidencialidad de la informacion

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia con el
que cuenta de AMERIS y de los monitoreos y resultados de la evaluaciones y medidas que se realizan
constantemente para su cumplimiento

B. AMERIS:

e Deber de generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso
por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacion y capacitacion de las personas
trabajadoras

e Deber de informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion de las
personas denunciantes

e Deber de asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion

e Deber de Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos
contra represalias

e Derecho de adoptar las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia

e Deber de Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo, incorporacion de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y
mediciones constantes en los lugares de trabajo.

VIIL ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo, participaran en conjunto AMERIS, o su representante, los miembros del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad.

Es responsabilidad de AMERIS la implementacion de medidas, la supervision de su cumplimiento y la comunicacion
con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, AMERIS ha designado a un
Comité De Gestion Interno Ley Karin, cuyos integrantes fueron designados por el Directorio de la Empresa y cuyo
correo electronico es leykarin@ameris.cl

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo a sus funciones, debera participar en el monitoreo del
cumplimiento de las medidas establecidas.

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas a realizar, en forma al
menos semestralmente y las areas responsables de esta actividad seran la Gerenta de Personas y la Gerenta Legal.
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Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el protocolo a cualquiera de
las gerentas antes indicadas: curenda@ameris.cl y emontero@ameris.cl

Cuando existan trabajadores en régimen de subcontratacion, la empresa principal o mandante se coordinara con la
contratista y/o subcontratista para dar cumplimiento a las normas para la prevencion y vigilara el cumplimiento de las
normas que correspondan por parte de dichas empresas.

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y de orientar a
los o las denunciantes indicar nombre y unidad, 4rea o departamento en el que se desempeiia, y su cargo especifico, de
acuerdo a las especificaciones que establece el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad. En caso de
discrepancia entre este Protocolo y dicho Reglamento, prevalecera este ultimo para todos los efectos legales.

En la confeccion de este protocolo participaron las siguientes personas:

[Nombre del participante Cargo Correo electrénico
Maria Elisa Montero Yavar Gerente Legal emontero@ameris.cl
ICatalina Urenda Silva Gerente de Personas curenda@ameris.cl
IComité Paritario de Higiene y Seguridad cphs@ameris.cl

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Codigo del Trabajo podran
formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la prevencion de los
riesgos establecidos en el presente protocolo.

VIII. GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion de los factores de riesgo
psicosociales, y la identificacion y eliminacion de los comportamientos incivicos y sexistas.

Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo
realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados, suelen
ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos
incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre
todo el acoso y la violencia por razones de género.

AMERIS se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, a la mejora
continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

AMERIS elaborara, en forma participativa, la Politica Preventiva Del Acoso Laboral, El Acoso Sexual Y La
Violencia En El Lugar De Trabajo, y la revisara cada dos aflos.

Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo son conductas
intolerables, no permitidas en la organizacion, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el buen
trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

AMERIS declara que no tolerara conductas que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo,
independientemente de la posicion, género, edad, orientacion sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias
religiosas de las personas trabajadoras.

AMERIS reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala gestion de los riesgos psicosociales en el
trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.
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Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de comportamientos incivicos y sexistas,
y se compromete a desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por las personas trabajadoras, que se unen en un esfuerzo
colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas.

A través del didlogo social y la formacién continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad y salud en el
trabajo.

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as), mediante sesiones grupales por drea o conjunta de toda la empresa.

AMERIS elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en
el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios.

A. Identificacion de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las caracteristicas
organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas
inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afos. Para cllo, se analizaran los
resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL-SM, asi como, el nimero de licencias médicas, de denuncias por
enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencion
para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion
del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la participacion de los
miembros del Comité Paritario de Higiene, Gerencia Legal, y Gerencia de Personas; y eventualmente, podra pedirse
asesoria de un tercero experto ajeno a la Empresa.

En el siguiente recuadro el AMERIS debe listar los factores de riesgo presentes en el lugar de trabajo. Los elementos
mencionados estan consignados solo a titulo de ejemplo:

Identificacion de factores de riesgo
e Sobrecarga de trabajo

e Falta de reconocimiento al esfuerzo

e Inequidad en la distribucion de las tareas
e Comportamientos incivicos

e Conductas sexistas

e Conductas de acoso sexual

e Violencia externa (clientes o personas ajenas a la empresa)

B. Medidas para la prevencién

En base al diagnostico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e implementaran acciones o actividades
dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual. Asimismo, se adoptaran medidas para
abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral. Incorporar estas medidas en caso de que exista
la posibilidad de que se presenten o se haya presentado estas situaciones en la organizacion, considerando la naturaleza
de los servicios prestados.
e En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el marco de
la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario CEAL/SM se
identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de
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acoso laboral (problemas en la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la
asignacion de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programara y controlara la ejecucion de las
medidas de intervencion que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

e Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, seran definidas
considerando la opinion de los trabajadores(as) de las areas o unidades afectadas.

e  Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la AMERIS abordard y se implementara un
plan de informacion acerca del sexismo con ejemplos practicos (ya sea mediante charlas, webinars, cartillas
informativas u otros).

e Ademds, AMERIS organizard actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente de trabajo,
considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y la dignidad de las personas.

Las lineas de mando y las personas trabajadoras se capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar a constituir
acoso o violencia, las formas de presentacion, su prevencion y los efectos en la salud de estas conductas. Asi como
sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.
e AMERIS informara y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos identificados y
evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccion que se adoptaran.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo/ en el programa preventivo de la entidad AMERIS, en el que se indicaran los plazos y
los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucion y la justificacion de las desviaciones a lo
programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) y para que planteen sus dudas y realicen
sugerencias en relacion con las medidas preventivas, se podran comunicar con la Gerencia de Personas.

Medidas de prevencion a implementar
e  Capacitacion presencial (charlas ODI, capacitaciones semestralmente a este
protocolo)
e Dinamicas grupales por areas de trabajo.

e Charlas asincrdonicas de capacitacion obligatorias

e Envio de articulos y articulos para revision y lectura de los trabajadores.

C. Mecanismos de seguimiento

La Gerencia de Personas con la participacion de los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, evaluara
anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando
aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su medicion; el
nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa;
solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la
empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por las personas trabajadoras,
solicitandolo la Gerencia de Personas.

Evaluacién del cumplimiento | Mejora a implementar

Se cumple Revision de proceso de gestion del riesgo psicosocial
No se cumple Reunion con trabajadores
D. Medidas de resguardo de la privacidad y la honra de los involucrados
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AMERIS establecera medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos
de investigacion de acoso sexual o laboral -denunciantes, denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en
los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o
que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

E. Difusion

Se dara a conocer el contenido de este Protocolo a las personas trabajadoras, mediante el envio al correo electronico
de todos los trabajadores asi como su inclusién como parte del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Asimismo, el Protocolo se dara a conocer a los trabajadores al momento de la suscripcion del contrato de trabajo.
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ANEXO N° 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS MEDIANTE

MICROSOFT INTUNE/ PORTAL EMPRESAS

En marco de las politicas de seguridad y gestion de dispositivos AMERIS, se informa al usuario que, para permitir la
administracion de su dispositivo electréonico a través de Microsoft Intune (también conocido como Portal Empresas),
se recopilard y gestionara la siguiente informacion del dispositivo:

1. Informacién del dispositivo:

i.
ii.
jii.
iv.
v.
Vi.

Fabricante

Modelo

Nombre del producto
Arquitectura del procesador
Numero de teléfono

Nivel de bateria

2. Detalles de Red:

1.
1.
iii.
iv.
V.
Vi.

Vil.

Operador del suscriptor

Tecnologia de red de telefonia movil

Direccion MAC de Wi- Fi (identificador tnico de la tarjeta de red del dispositivo)
ICCID (Identificador de la tarjeta SIM)

EID (Identificador del dispositivo eSIM dentro de la red)

Direccion IPv4 asignada al dispositivo al conectarse a una red de Wi- Fi
Identificador de subred Wi- Fi (parte de la direccion IP que identifica la red local)

3. Servicio de Red:

1.
il.

Fecha de inscripcion del dispositivo
Fecha y hora del ultimo contacto con el sistema

4. Estado de cumplimiento y seguridad:

i.
ii.

jii.
iv.

V.
V.

Vil.

Codigo de omision del bloqueo de activacion (medida de seguridad ante pérdida o robo del dispositivo)
Registro de Microsoft Entra ID

Estado de cumplimiento de politicas de seguridad corporativas

Activacion de EAS (Exchange ActiveSync)

a. ID de activacion de EAS

b. Hora de activacion

Estado de supervision del dispositivo

Estado del cifrado del dispositivo

Estado de Jailbreak o root (modificacion del dispositivo que elimina restricciones del fabricante)

La informacién recopilada sera utilizada exclusivamente para; (i) Gestionar la seguridad de los dispositivos
corporativos o personales registrados para uso laboral, (ii) Aplicar configuraciones y politicas de seguridad definidas
por la organizacion, (iii) Proteger la informacion corporativa y (iv) Prevenir accesos no autorizados a los sistemas de

la Empresa.

CONSENTIMIENTO: Al firmar el presente documento, el usuario declara haber sido informado de manera clara,
suficiente y oportuna respecto al uso de Microsoft Portal Empresas, y manifiesta su consentimiento para que AMERIS
acceda, recopile y administre la informacion mencionada de su dispositivo, en el marco de las politicas de las politicas
de administracion.

El usuario entiende que la negativa a otorgar este consentimiento, podria limitar o impedir el uso de recursos y servicios
corporativos en su dispositivo.

144



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
AMERIS CAPITAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A

FIRMA DEL USUARIO: .....oiiiiiiiiiiiiinciee et s e
NOMBRE COMPLETO: ....ccuiiiiiiiiiiiiiiiiciciicc e

FECHA: ........ oveeovnaean [T
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CONSTANCIA Y ACATAMIENTO

Declaro haber recibido una copia del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad en el Trabajo de AMERIS
CAPITAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A; asi como una copia del denominado Derecho a Saber
(“DAS”) y obligacion de informar (“ODI”) del Empleador, tanto de los riesgos existencias en las dependencias fisicas
como de aquellas funciones realizadas en teletrabajo.

Declaro que me regiré por las normas y procedimientos especificados en este Reglamento y por las demas normas de
AMERIS CAPITAL ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS S.A., adecuando mi desempefio laboral a una
conducta siempre segura.

Entiendo que las normas, instructivos o disposiciones preventivas y/o correctivas relativas a la seguridad e higiene que
con posterioridad a la dictacion del presente Reglamento sean establecidas, comunicadas y puestas en practica por la
Empresa, se entenderan incorporadas automaticamente y tendran por lo tanto valor y respaldo legal para que se me

exija su cumplimiento.

Entiendo que el trabajar en forma segura, cumplir y acatar todas las normas y procedimientos de seguridad de la
Empresa es una condicion para el empleo.

Entiendo que, por el incumplimiento de las normas y procedimientos establecidas en este Reglamento, debo someterme
a las sanciones establecidas en el mismo, las cuales conozco y acato en su totalidad.

El Suscribiente, viene en consentir expresamente que la documentacion derivada de la relacion laboral sea
confeccionada, procesada, firmada y remitida de manera electronica; aceptando que copia digital del presente
Reglamento, sea remitido a mi correo electronico personal.

Los siguientes espacios deben ser llenados por el trabajador y firmado con firma electrénica

NOMBRE Y APELLIDOS ettt

NORWUT. ettt

ARE A ettt

Firma del Trabajador

Este documento debera ser almacenado electronicamente en la carpeta personal de cada trabajador.
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